4 Derving

Bij derving ben je door verklaarbare- of onverklaarbare redenen spullen kwijtgeraakt. Derving wordt uitgedrukt in een dervingscijfer; geldwaarde, aantal of percentage van de omzet.

Een ander woord voor derving is voorraadverschil.

4.1 Oorzaken

Elk bedrijf heeft te maken met derving. Soms zijn de oorzaken verklaarbaar; soms ook niet. De oorzaken kunnen crimineel of niet crimineel zijn.

Het volgende schema geeft hiervan een overzicht.
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— Een artikel (geneesmiddel) wordt verstopt in een ander artikel

(grote pot visvoer)
— Een artikel wordt verstopt tussen andere artikelen
(potten, zakken aarde) in de kar
— De dief beschadigt een artikel licht en bedingt vervolgens
korting aan de kassa
— De dief verwisselt prijzen (met name bij planten succesvol) l
— De dief maake zelf een artikelcombinatie door een steel aan een
stuk gereedschap vast te maken of zelf een plant-potcombinatie
te maken, waarna hij alleen de steel of de plant afrekent
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4.1.1 Criminele derving 

Criminele derving ontstaat door diefstal of vandalisme. De veroorzakers zijn vaak klanten en pasanten. Ook winkelpersoneel kan criminele derving veroorzaken.

In sommige gevallen is de criminele derving duidelijk aan te tonen. Denk aan inbraak, beroving en vernieling. Winkeldiefstal ontdek je vaak achteraf doordat er iets ontbreekt of doordat je lege verpakkingsmaterialen tegenkomt. 

Vaak kun je criminele derving niet aantonen. Denk daarbij bijvoorbeeld aan diefstal door medewerkers.

4.1.2 Niet criminele derving

Bij verklaarbare derving is de oorzaak bekend. Voorbeelden zijn beschadigde producten, onverkoopbare bloemen en planten, uit de mode geraakte producten, aantoonbare kassafouten en te lage verkoopprijzen.

Bij onverklaarbare derving is de oorzaak onbekend. Voorbeelden zijn: verkeerd ingekocht, foute kassa aanslagen, foute afrekening, niet opgemerkte diefstal.

Veel voorkomende vormen van niet criminele derving zijn:

4.1.2.1 Werkfouten

Niet criminele derving door werkfouten kunnen altijd en overal optreden bijvoorbeeld:

- bij het inkopen of bestellen

- bij het in ontvangst nemen en controleren van goederen

- bij het opslaan van goederen

- bij het prijzen van goederen

- bij het verkoopklaar maken van goederen

- bij het presenteren van goederen

- bij het verkoopgesprek

· bij de demonstratie

- bij het afrekenen

- bij het thuis bezorgen en retour zenden

- bij de administratie

4.1.2.2 Onnauwkeurigheid

Derving ontstaat vaak door onnauwkeurigheid van de medewerkers.

Onnauwkeurigheid kun je indelen in:

onoplettendheid, onzorgvuldigheid, onachtzaamheid, ongeïnteresseerdheid en onwetendheid. We spreken vaak over de 5 o’s.

4.2 Dervingcijfers

Derving is een niet te verwaarlozen kostenpost. Om de mate van derving vast te stellen moet je dit meetbaar maken. 

Derving kun je uitdrukken in:

· Aantallen

Je moet dan het aantal goederen dat je volgens de voorraadadministratie hebt verminderen met het werkelijke aantal. 

· Waarde

Het verschil tussen de administratieve voorraad en de werkelijke voorraad druk je dan uit in geld.

· Percentages

Hierbij druk je het dervingcijfer uit in procenten van de omzet.

Dus:

Dervingpercentage= Totale derving  x 100%






omzet

4.3 Registratie

Als een bedrijf inzicht heeft in de derving binnen het bedrijf kan het proberen deze te beheersen. Inzicht kan betekenen dat men weet hoe hoog de derving is, per artikel, per artikelengroep, per afdeling en per periode. 

Veel bedrijven gaan erg consequent om met het registreren van derving. Dit geeft de mogelijkheid om de ontwikkeling van de ervan kritisch te volgen en te interpreteren. Zo komt het op tuincentra vaak voor dat men wekelijks de derving per afdeling vergelijkt met die van een vorige periode. Is de ontwikkeling negatief dan kan er naar een oorzaak worden gezocht. Als deze bekend is kan er, als het nodig is, op korte termijn naar een bijstelling worden gezocht.


Voor het registreren van derving zijn diverse formulieren in omloop. Vaak zijn dat formulieren die door het bedrijf zelf ontwikkeld zijn.  Vaak is het een probleem dat medewerkers vergeten om de formulieren goed in te vullen. Ook komt het voor dat de medewerkers zich niet realiseren dat het om derving gaat. Denk daarbij bijvoorbeeld aan het beschadigde potje dat met korting wordt verkocht.
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Vragen en opdrachten over derving

4.1 
Vul onderstaand schema in door bij de *’tjes  + of – te  plaatsen

	Beginvoorraad
	............ stuks  
	

	Ingekochte goederen
	............ stuks   
	*    

	               Voorverkoop beschikbare goederen
	............ stuks
	

	Verkochte goederen
	 ............ stuks   
	*    

	               administratieve voorraad
	............ stuks
	

	Werkelijke voorraad
	 ............ stuks   
	*    

	                Totale derving
	 ............ stuks
	


4.2 
Vul onderstaand schema in door bij de *  + of – te  plaatsen

	Verkoopwaarde beginvoorraad
	  .......... €  
	

	Verkoopwaarde ingekochte goederen
	  ........... €      
	*  

	               Voorverkoop beschikbare goederen
	   .......... €
	

	Kassaomzet
	   .......... €      
	*  

	               Verkoopwaarde administratieve voorraad
	   .......... €
	

	Verkoopwaarde van de werkelijke voorraad
	    .......... €      
	*  

	                Totale derving
	.    ......... €
	


4.3*
Een dierenspeciaalzaak heeft op papier een voorraad van 20 hondenkussens ter waarde van €1000,-. Bij het inventariseren blijken er nog maar vijftien te zijn. Van dit aantal heeft 4% in de etalage gelegen, waardoor deze door het zonlicht zo zijn verkleurd dat ze alleen nog voor de helft van de prijs te verkopen zijn.

a) Bereken het bedrag aan derving.

b) Bereken het dervingspercentage.

c) a) bedrag aan derving.


Prijs per kussen: 


Opbrengst:


goede kussens: 


Verbleekte kussens 


Totaal




      

Derving = 

b) dervingspercentage.


1% derving is 

4.4*
Aan het begin van 2000 had de aanwezige voorraad een waarde van € 38.000,-In de loop van dat jaar is een omzet gerealiseerd van € 550.000,-.

Om de verkopen op te vangen, werd voor gemiddeld € 46.000,- per maand ingekocht. Bij het balansen op 3 januari 2000 tel je totaal 8000 artikelen met een gemiddelde waarde van € 17-.

Na het bekijken van de dervingslijst kom je tot de conclusie dat 45% van de derving verklaarbaar is.

In de loop van het jaar is ter waarde van € 1.500,- gestolen of opzettelijk vernield.

Bereken:

a) de verklaarbare derving

b) de criminele derving

c) de niet-criminele derving

De verklaarbare derving bedraagt 

De criminele derving bedraagt  

De niet criminele derving bedraagt 
4.5*
Op 1 februari heeft de beginvoorraad van een artikel in een tuincentrum een waarde van 4.000,-. In de maand februari hebben de ingekochte artikelen een verkoopwaarde van 10.000,-. De kassaomzet in het tuincentrum in februari is  12.500,- van dit artikel. Op 28 februari is de eindvoorraad tegen verkoopwaarde  1.300,- De dervingslijst heeft een bedrag van 100,- voor dit artikel.

Bereken:

a) de totale derving

b) het dervingspercentage

c) de onverklaarbare derving

a) de totale derving

Beginvoorraad 1 feb






Inkoop







Totaal







kassaomzet 






Administratieve voorraad  jan 2001


werkelijke eindvoorraad 




Derving = 


b) het dervingpercentage

1% van de kassaomzet  = 

Dervingpercentage =  

d) de verklaarbare derving


c) de onverklaarbare derving


4.6*
Voor de maand oktober is voor een artikel in een bloemenzaak het volgende bekend:


De derving is 1000,-. De omzet is 15000,-. De verkoopwaarde van de administratieve eindvoorraad  is 8000,-. De verkoopwaarde van het ingekochte artikel is 14000,-.

Bereken:

a) De werkelijke voorraad

b) De begin voorraad tegen verkoopwaarde

c) Het dervingpercentage

a) De werkelijke voorraad:

De werkelijke voorraad = administratieve voorraad   -   derving  =









b) De begin voorraad tegen verkoopwaarde:

De beginvoorraad 
=  adm. eindvoorraad  +   omzet  -  inkoop  = 








c) Het dervingpercentage:

1% van de omzet = 


4.7*
De beginvoorraad heeft een waarde van 20000,-.In de loop van de maand wordt er voor 16000,- ingekocht. Inventarisatie geeft aan dat er nog voor 5000,-  voorraad aanwezig is. Gedurende de maand is er voor een bedrag van 30000 verkocht. Van de totale derving is 75% verklaarbaar en is ter waarde van 200,- door diefstal verdwenen.

Bereken:

a) De onverklaarbare derving

b) De niet criminele derving

 a) De onverklaarbare derving:

Beginvoorraad



Inkoop







               +

Totaal






Omzet



                 -

administratieve voorraad



Derving = administratieve voorraad  -  Werkelijke voorraad








Verklaarbaar: 


Diefstal




 

Totaal
verklaarbaar




Onverklaarbaar:   

(Ervan uitgaande dat diefstal als verklaarbaar wordt beschouwd)

b) De niet criminele derving:

Niet crimineel  = totaal  -  diefstal =






4.8 Geef in de volgende  tabel aan welk soort werkfout tot de derving leidt.

	Voorbeeld werkfout
	Soort werkfout

	1.
te veel bloemen steken in een boeket van 10 euro


	

	2.de pakbon niet controleren maar deze achteloos ondertekenen
	

	3.
mooie glazen vazen op de bovenste plank van een schap


	

	4.geen informatie geven aan een klant
	

	5.kerststerren bijbestellen op 28 december
	

	6. prijzen van de artikelen tegen inkoopprijs
	

	7.
geen water geven aan snijbloemen


	

	8.
niet controleren of het ontvangen geld echt of vals is


	

	9 twee dagen voor de voetbalwedstrijd bij de leverancier oranje bloemen bestellen; Nederland verliest echter de Furopacup


	

	10.
je verkering is uit; je schopt tegen een doos in het magazijn; jammer er zaten viskommen in


	

	11.
de doornen van de rozen niet afsnijden


	


4.9 Geef bij de volgende werkfouten een voorbeeld uit jouw branche.

	werkfout
	voorbeeld

	bij het inkopen of bestellen
	

	bij ontvangst of controle
	

	bij het opslaan
	

	bij het prijzen
	

	bij het verkoopklaar maken
	

	bij het presenteren
	

	tijdens de demonstratie
	

	bij het afrekenen
	

	bij het thuisbezorgen of retour zenden
	

	administratief
	

	tijdens het verkoopgesprek
	


4.10 Ben je het eens met de volgende stelling? Verklaar je mening.

Het komt veel te vaak voor dat klanten de winkel verlaten zonder iets te hebben gekocht. Dit is derving omdat het wordt veroorzaakt door werkfouten van de verkoopmedewerker tijdens het verkoopgesprek.




4.11
Zoek informatie over het voorkomen van derving. Maak gebruik van vakbladen, boeken en internet.

Verwerk de verzamelde informatie tot een verslag.

Lever het verslag in.

4.12
Derving wordt in veel gevallen veroorzaakt door onnauwkeurig handelen. Men zegt wel dat ze wordt veroorzaakt door de 5 o’s. Waar staan deze o’s voor?






4.13
Stel je houdt als bedrijf een dervinglijst of verlieslijst bij. 

a) 
Verklaar dat uit de dervinglijst kan blijken dat er in de schoolvakanties minder derving is dan buiten de schoolvakanties.



b) Verklaar dat uit de dervinglijst ook kan blijken dat de derving in de vakanties het grootst is.
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Afsluitende opdrachten

Hieronder staan de vier opdrachten die je moet inleveren nogmaals bij elkaar.

Ingangscontrole 

1
Bekijk bijvoorbeeld, op je BPV-bedrijf ,een vrachtbrief en een pakbon. Noteer van beide documenten de onderdelen. Voeg de documenten, zo mogelijk bij je verslag.

 Afvalverwerking

2
Zoek informatie over het verzamelen en afvoeren van afval in de detailhandel. Geef aan hoe dit op jouw leerbedrijf gebeurt. 


Maak een korte samenvatting van de verzamelde informatie.
Geef de bronnen van de informatie.


Lever de samenvatting in.

Prijzen

3
Alle prijzen moeten op een duidelijk herkenbare plaats zijn aangebracht. Dit is belangrijk voor de klant, de verkoopmedewerker en de kassamedewerker.


Ga naar verschillende winkels. Beschrijf 3 manieren van prijzen die correct zijn en 3 manieren die niet correct zijn. Geef een toelichting daarop, kijkend door de ogen van een klant, een verkoopmedewerker en een kassamedewerker. Aandachtspunten zijn: plaats van prijzen, duidelijkheid, netheid, zichtbaar houden van informatie, bruikbaarheid, verwisselbaarheid, verwijderbaarheid, beschadiging bij het verwijderen.


Vertaal dit naar jullie bedrijf.

Derving

4
Zoek informatie over de oorzaken en het voorkomen van derving. Maak gebruik van vakbladen, boeken en internet.


Verwerk de verzamelde informatie tot een verslag.


Je kunt een opsomming maken van oorzaken en maatregelen. Daarbij mag je uitgaan van jouw eigen leerbedrijf. 


Bevoorraden bedrijfsruimten 

Wellantcollege Houten
Theorie en opdrachten 26-12-2007
10


