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1 Voorraden bijhouden

Elk bedrijf houdt zijn voorraad bij. Grote ondernemers hebben daarvoor allerlei systemen ontwikkeld terwijl kleine ondernemers vaak uit het hoofd weten wat ze in voorraad hebben. De voorraad kan zich bevinden in een magazijn en/of de winkel. Grote bedrijven zullen hun magazijnvoorraad apart bijhouden.

1.1 Redenen om de voorraad bij te houden
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Het bijhouden van voorraden is een verplichting die door de overheid is opgelegd. De gegevens worden door de fiscus gebruikt bij het maken van winstberekeningen. Daarnaast kun je gegevens over de waarde, aard en omvang van de voorraad gebruiken als informatiebron voor de bedrijfsvoering. 

1.1.1 Belasting 

Elk bedrijf moet minimaal een keer per jaar de voorraad opnemen. Door de waarde van de beginvoorraad en de eindvoorraad van elkaar af te trekken kun je zien of er een gedeelte van de winst is gebruikt om de voorraad te vergroten. Bij verkleining van de voorraad is er juist voorraad omgezet in extra winst.

1.1.2 Winkelmanagement

Winkelmanagement is het regelen van de gang van zaken in de winkel. De omvang, waarde en aard van de voorraad geeft informatie over het verleden en het heden. Denk daarbij aan:

-  de verkoop: Welke artikelen worden er verkocht en wanneer?

-  de kwaliteit: Welke kwaliteit wordt er verkocht?

-  de kwantiteit: Hoe groot is de voorraad en hoe groot moet deze zijn? 

-
 de waarde: Hoeveel geld is de voorraad waard ?

-
 de kosten: Wat kost het opslaan van de voorraad? 

-  derving: Wat en Hoeveel gaat er verloren?

-  winstberekening: Hoe hoog was de inkoopprijs van de artikelen?

1.2 Informatie verwerven

Er zijn magazijnen en grootwinkelbedrijven die op elk moment kunnen zien hoe het gesteld is met de voorraad van een bepaald artikel. Dergelijke bedrijven hanteren een dusdanig administratiesysteem dat alle gegevens permanent beschikbaar zijn. Door de informatie op te slaan is het tevens mogelijk om producten te volgen en in te grijpen als het fout dreigt te gaan.

Andere bedrijven houden tussentijds niets bij. Ze nemen slechts een keer per jaar de voorraad op omdat het moet van de belasting.
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Tussen deze twee uitersten zoekt elk bedrijf naar een systeem om tot optimale voorraden te komen.

In theorie betekent optimale voorraad dat er nooit iets op is en dat er praktisch geen voorraden aanwezig zijn. Het is echter erg moeilijk om dit ideaalbeeld te verwezenlijken.

Systemen van voorraadbeheer kunnen het bedrijf de volgende informatie verstrekken:

1.2.1 Technische voorraad
Dit zijn de aantallen die op een bepaald moment op het bedrijf aanwezig zijn. Bijvoorbeeld 100 zakken potgrond. 

Dit aantal kan gebruikt worden om de opslagkosten, het renteverlies en het risico te bepalen. Het is een momentopname.

1.2.2 Economische voorraad

Als je bij de technische voorraad de ingekochte goederen die nog niet binnen zijn optelt en de verkochte goederen die nog niet weg zijn aftrekt heb je de economische voorraad. Hierover kun je dus beschikken. 

1.2.3 Derving

In het voorraadbeheersysteem kun je zien hoe het gesteld is met de voorraad. Als de voorraad op papier niet overeenkomt met de werkelijke voorraad heb je te maken met derving.

1.2.4 Magazijnindeling

Bij een goede voorraadadministratie weet je precies waar alles staat.

1.2.5 Bestelniveau en bestelmoment

Het bestelniveau geeft aan hoeveel je per keer bestellen. Het bestelmoment geeft aan wanneer je moet bestellen. Dit heeft o.a. te maken met levertijden. Deze kun je aflezen uit de voorraadadministratie.

1.2.6 Bruto winst

Door de verkoopprijs en de inkoopprijs van elkaar af te trekken kun je de bruto winst uitrekenen. Dit kan per artikel, per artikelengroep maar ook over de hele omzet per tijdseenheid. 

1.2.7 Omzetsnelheid

De omzetsnelheid geeft aan hoe vaak de voorraad van een artikel per tijdseenheid wordt ververst. Je kunt op deze wijze herkennen welke artikelen fastsellers en welke artikelen slowsellers zijn.

1.2.8  Prijsverschillen

Als je een nieuwe partij aankoopt kan de prijs hoger of lager zijn dan die van de vorige partij. Deze informatie kun je gebruiken om de verkoopprijzen te bepalen. Eventueel kun je beslissen om om te prijzen.

1.2.9 Gegevens voor de financiële verslaglegging
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Gegevens voor de jaarstukken kun je uit de voorraadadministratie 

halen.

1.3 Manieren om de voorraad bij te houden 

We hebben al gezien dat voorraadbeheer varieert van het bijhouden van alle goederenbewegingen tot het een keer per jaar opnemen van voorraden. Samenvattend kun je de volgende manieren van voorraden bijhouden onderscheiden:

1.3.1 Uit het hoofd
Kleine bedrijven zullen minder aandacht besteden aan voorraadbeheer dan grote bedrijven. Vaak weet de ondernemer uit het hoofd wat en hoeveel er in voorraad is en wat er nodig is. Zo zal en bloemist zijn inkoopbeslissingen vaak nemen op het moment dat hij de producten op de veiling voorbij ziet komen.

1.3.2 Voorraadkaart

Voorraadkaarten worden gebruikt om te noteren wat er aan producten weggaat en bijkomt. Deze kaarten kunnen betrekking hebben op een magazijn, een stelling, een product of een hele winkel. Het gaat daarbij om aantallen en om prijzen. Ze geven op elk moment een overzicht van de voorraden en goederenbewgingen.

1.3.3 Magazijnboek

Een magazijnboek is vergelijkbaar met voorraadkaarten. De organisatie is anders geregeld.

1.3.4 Grootboek

Dit is een manier om de voorraad bij te houden in de boekhouding. Het grootboek wordt gehanteerd naast de andere systemen.

1.3.5 Computersystemen

Ingekomen producten en uitgegane producten kunnen ingevoerd worden in computersystemen. Dit werkt vaak via barcodes of nummers. De kassa kan deel uitmaken van dit systeem. Voorraadbeheer op deze manier heeft als voordeel dat gegevens op elk moment beschikbaar zijn.

1.4 Waarde van de voorraad 

Het lijkt erg eenvoudig. Als je het aantal exemplaren van een product vermeerdert met de prijs heb je de waarde. 

De vraag is echter welke prijs hoe je aan?

Er zijn drie moegelijkheden:

a) historische prijzen

b) vaste verreken prijzen
c) vervangingsprijzen
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1.4.1 historische inkoopprijzen

Dit is de inkoopprijs van het product. Het gaat dus om de individuele prijzen die er voor de artikelen betaald zijn. 

Het bepalen van de betaalde inkoopprijs is moeilijk bij wisselende inkoopprijzen. Dit komt vaak voor bij bloemen en planten. Er staan dan producten waarvoor verschillende inkoopprijzen betaald zijn.

Bij het fifo systeem verkoop je eerst de oude producten, daarna de nieuwere producten. Dit doet men om bijvoorbeeld achteruitgang door veroudering te voorkomen.
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Bij  het lifo systeem verkoopt men eerst de laatst binnengekomen producten. Dit doet men bijvoorbeeld bij actie-producten en trendy artikelen. Bij het lifo systeem kan het voorkomen dat oudere producten blijven staan. Soms zijn dat producten met een lagere inkoopwaarde dan de later ingekochte producten. Als producten steeds maar blijven staan spreekt men over winkeldochters.

Als de voorraad bestaat uit diverse partijen waarvoor verschillende inkoopprijzen betaald zijn kan het erg ingewikkeld zijn om op elk gewenst moment de waarde te bepalen. Van elke partij moet je bijhouden wat ervoor betaald is. 

Bij fifo wordt er verkocht uit de oudste partij. Als deze op is stapt men over naar de een na oudste partij enz.

Bij lifo neemt de laatst ingekochte partij in aantal af. De rest blijft in de voorraad. 

Het op deze wijze bijhouden van de waarde van de voorraad is reëel maar in de meeste praktijksituaties alleen uitvoerbaar bij geautomatiseerde systemen 

1.4.2 vaste verreken prijzen

Om het complexe rekenwerk te voorkomen kan men voor het berekenen van de waarde uitgaan van de verwachte gemiddelde inkoopprijs. Zo kun je er bijvoorbeeld van uitgaan dat een bepaalde plant, over het jaar gezien, gemiddeld €5,- inkoop kost. Bij het berekenen van de waarde van de voorraad vraag je je niet meer af hoeveel je in werkelijkheid voor de individuele planten betaald hebt.

1.4.3 vervangingsprijzen

In plaat van de vaste verreken prijs kun je uitgaan van vervangingsprijzen. In dat geval maak je geen schatting van de inkoopprijs maar kijk je naar de prijs die je moet betalen als je op dit moment en nieuw artikel inkoopt. Dit heet vervangingsprijzen. We kennen dit uit de bedrijfseconomie bij het berekenen van afschrijvingsbedragen.

1.5 Voorraden opnemen

Elk bedrijf neemt regelmatig de voorraad op. De gegevens zijn nodig voor de boekhouding en voor een goede bedrijfsvoering. 

Voor het opnemen van de voorraad hanteert men de begrippen balansen en inventariseren.

1.5.1Balansen
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Elke detaillist moet een keer per jaar zijn vermogen uitrekenen. Dit vermogen wordt berekend door het van elkaar aftrekken van bezittingen en schulden. Het naast elkaar zetten van bezittingen en schulden heet balans opmaken.

Het tellen van de voorraad wordt balansen genoemd. Men telt dan de aantallen en rekent de inkoopwaarde uit. Strikt genomen is balansen dus een onjuist begrip.

Schematisch ziet een balans er als volgt uit:

Bezittingen







Schulden

	voorraden

debiteuren

kasgeld

enz
	lening

crediteuren

eigen vermogen






_____________



_____________

1.5.2 inventariseren

Het opnemen van de voorraad, wat men in de praktijk balansen noemt, is eigenlijk inventariseren. 

Door het inventariseren krijg je informatie over

a) 
Samenstelling van de voorraad.

Het gaat om kwaliteit, kwantiteit, aantallen, sortiment, verkoopbaarheid, opslagkosten e.d.

b)
Derving


Door de administratieve voorraad en de werkelijke voorraad van elkaar af te trekken kun je de derving berekenen.
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c) Personeelsadttitude

Hieronder verstaat men de instelling van het personeel. Is het personeel gemotiveerd, Is het personeel goed omgegaan met de artikelen; zijn de producten goed verzorgd; heeft het personeel gestolen?

d)
Bruto winst

Als de voorraad is toegenomen betekent dit dat er extra winst gemaakt is.

Werkwijze bij het inventariseren

Vaak gebeurt het inventariseren een keer per jaar bijvoorbeeld begin januari.

Belangrijke aandachtspunten:

a) Maak op tijd een goede planning; bemensing, tijd, winkelsluiting e.d.

b) Zorg voor de benodigde materialen als tellijsten, telapparaten, scanners, 

c) Verander tijdens het tellen niets aan de voorraad

d) Motiveer de medewerkers ; muziek, maaltijden e.d.

e) Evalueer de gang van zaken en gebruik ervaringen om zaken te verbeteren

Het volgende schema geeft een overzicht van de organisatie:

	voorbereiding
	inventarisatieplan maken

winkel indelen in segmenten

taken verdelen onder de medewerkers

eventuele vergoeding vaststellen

werkwijze omschrijven en uitleggen

tijdsplanning maken

materialen klaarleggen 

leveranciers inlichten

bij winkelsluiting klanten informeren

voorwerk verrichten (bundelen etc)

	uitvoering
	winkel zonodig sluiten

medewerkers motiveren, stimuleren en enthousiasmeren

voorraden niet wijzigen

tel-lijsten invullen, verzamelen en gegevens inventariseren

begeleiden



	evaluatie
	het gebruik van hulpmiddelen

samenstelling van de voorraad  (ordening, houdbaarheid)

voorbereiding (voldoende, duidelijkheid)

begeleiding (te veel of te weinig)

verkoop (fifo of lifo)

derving (grootte en oorzaken

resultaten (omzet en winst)


Bevoorraden bedrijfsruimten

Vragen en opdrachten over voorraden bijhouden
1.1
Geef twee functies van de voorraadadministratie? 

Geef bij elke functie een korte toelichting.

a) 
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b) 




1.2
Wat betekent het begrip verrekenprijs?



1.3
Wat betekent het begrip historische kostprijs?



1.4
Wat betekent het begrip vervangingskostprijs?



1.5
Wat betekent het begrip brutowinst?



1.6*
De voorraad aan het einde van de week was 17 stuks. De voorraad waardeert men tegen een vaste verrekenprijs van €20,-. Dit is gelijk aan de huidige inkoopprijs. In de week daarop wordt het volgende verkocht:


dinsdag

12 stuks
verkoopprijs

35,75


woensdag 
  9 stuks
verkoopprijs

35,75


donderdag
  4 stuks
verkoopprijs

35,75


vrijdag

  7 stuks
verkoopprijs

35,75


De volgende bestellingen kwamen deze week vroeg in de ochtend binnen:


woensdag
10 stuks
a 18,75


vrijdag

20 stuks
a 21,35


Maak van de inkopen en verkopen een overzichtelijke verkoopkaart. Gebruik daarvoor onderstaand model.

	inkopen
	verkopen

	dag
	stuks
	inkoopprijs
	dag
	stuks 
	verkoopprijs

	
	
	
	dinsdag
	
	

	woensdag
	
	
	woensdag
	
	

	
	
	
	donderdag
	
	

	vrijdag
	
	
	vrijdag
	
	


1.7
Als afdelingschef wil je regelmatig inzicht hebben in het verloop van de voorraad. Noem 5 gemotiveerde redenen waarom je dit regelmatig wilt.


1





2



3



4


5


1.8
Leg met eigen woorden de begrippen ‘First in first out” en ‘last in first out’ uit. 

a)
 First in first out:




b)
 Last in first out




1.9
Inventariseren is vaak een momentopname. Het is van belang dat de organisatie goed geregeld is. Hieronder staan een aantal fases. Geef in de tweede kolom aan wat de diverse fases inhouden:

	voorbereiding
	

	uitvoering
	

	evaluatie
	


1.10
Bij voorraadbeheer berekent men de omzet tegen inkoopwaarde. Waarom?





1.11 Geef in de volgende tabel bij de *’jes, met + en -, aan op welke wijze je de omzet kunt berekenen.

	omschrijving
	
	+ of -

	beginvoorraad
	    ..................   stuks 
	

	inkopen
	    ...................  stuks       
	*

	beschikbaar voor de verkoop
	     ..................  stuks
	

	eindvoorraad
	      .................. stuks      
	*

	omzet
	      ..................  stuks
	


1.12*
Gegeven:

Aanwezige voorraad op1-1



1367,98

Aanwezige voorraad op 31-12

 873,72

Administratieve voorraad


 902,53

Inkopen in dat jaar



9307,66

Bereken de omzet tegen inkoopwaarde.

	beginvoorraad
	

	inkopen
	

	beschikbaar voor de verkoop
	

	eindvoorraad
	

	omzet
	


1.13*
Gegeven:

Aanwezige voorraad op1-1



1367,98

Aanwezige voorraad op 31-12

 873,72

Administratieve voorraad


 902,53

Inkopen in dat jaar



9307,66

Bereken de derving

Derving = 

1.14*
De beginvoorraad heeft een waarde van 22455,-. In de loop van de maand wordt voor 16500,-  ingekocht. Inventarisatie geeft aan dat er nog  voor 7015 voorraad aanwezig is.

Bereken de omzet tegen inkoopwaarde.

	beginvoorraad
	

	inkopen
	

	beschikbaar voor de verkoop
	

	eindvoorraad
	

	omzet
	


2 Derving

Bij derving ben je door verklaarbare- of onverklaarbare redenen spullen kwijtgeraakt. Derving wordt uitgedrukt in een dervingscijfer; geldwaarde, aantal of percentage van de omzet.

Een ander woord voor derving is voorraadverschil.

2.1 Oorzaken

Elk bedrijf heeft te maken met derving. Soms zijn de oorzaken verklaarbaar; soms ook niet. De oorzaken kunnen crimineel of niet crimineel zijn.

Het volgende schema geeft hiervan een overzicht.


crimineel


Verklaarbaar


Niet crimineel

Derving


crimineel



Niet verklaarbaar


Niet crimineel


2.1.1 Criminele derving 

Criminele derving ontstaat door diefstal of vandalisme. De veroorzakers zijn vaak klanten en pasanten. Ook winkelpersoneel kan criminele derving veroorzaken.

In sommige gevallen is de criminele derving duidelijk aan te tonen. Denk aan inbraak, beroving en vernieling. Winkeldiefstal ontdek je vaak achteraf doordat er iets ontbreekt of doordat je lege verpakkingsmaterialen tegenkomt. 

Vaak kun je criminele derving niet aantonen. Denk daarbij bijvoorbeeld aan diefstal door medewerkers.

2.1.2 Niet criminele derving

Bij verklaarbare derving is de oorzaak bekend. Voorbeelden zijn beschadigde producten, onverkoopbare bloemen en planten, uit de mode geraakte producten, aantoonbare kassafouten en te lage verkoopprijzen.

Bij onverklaarbare derving is de oorzaak onbekend. Voorbeelden zijn: verkeerd ingekocht, foute kassa aanslagen, foute afrekening, niet opgemerkte diefstal.

Veel voorkomende vormen van niet criminele derving zijn:

2.1.2.1 Werkfouten

Niet criminele derving door werkfouten kunnen altijd en overal optreden bijvoorbeeld:

- bij het inkopen of bestellen

- bij het in ontvangst nemen en controleren van goederen

- bij het opslaan van goederen

- bij het prijzen van goederen

- bij het verkoopklaar maken van goederen

- bij het presenteren van goederen

- bij het verkoopgesprek

· bij de demonstratie

- bij het afrekenen

- bij het thuis bezorgen en retour zenden

- bij de administratie

2.1.2.2 Onnauwkeurigheid

Derving ontstaat vaak door onnauwkeurigheid van de medewerkers.

Onnauwkeurigheid kun je indelen in:

onoplettendheid, onzorgvuldigheid, onachtzaamheid, ongeïnteresseerdheid en onwetendheid. We spreken vaak over de 5 o’s.

2.2 Dervingcijfers

Derving is een niet te verwaarlozen kostenpost. Om de mate van derving vast te stellen moet je dit meetbaar maken. 

Derving kun je uitdrukken in:

· Aantallen

Je moet dan het aantal goederen dat je volgens de voorraadadministratie hebt verminderen met het werkelijke aantal. 

· Waarde

Het verschil tussen de administratieve voorraad en de werkelijke voorraad druk je dan uit in geld.

· Percentages

Hierbij druk je het dervingcijfer uit in procenten van de omzet.

Dus:

Dervingpercentage= Totale derving  x 100%






omzet

2.3 Registratie

Als een bedrijf inzicht heeft in de derving binnen het bedrijf kan het proberen deze te beheersen. Inzicht kan betekenen dat men weet hoe hoog de derving is, per artikel, per artikelengroep, per afdeling en per periode. 

Veel bedrijven gaan erg consequent om met het registreren van derving. Dit geeft de mogelijkheid om de ontwikkeling van de ervan kritisch te volgen en te interpreteren. Zo komt het op tuincentra vaak voor dat men wekelijks de derving per afdeling vergelijkt met die van een vorige periode. Is de ontwikkeling negatief dan kan er naar een oorzaak worden gezocht. Als deze bekend is kan er, als het nodig is, op korte termijn naar een bijstelling worden gezocht.


Voor het registreren van derving zijn diverse formulieren in omloop. Vaak zijn dat formulieren die door het bedrijf zelf ontwikkeld zijn.  Vaak is het een probleem dat medewerkers vergeten om de formulieren goed in te vullen. Ook komt het voor dat de medewerkers zich niet realiseren dat het om derving gaat. Denk daarbij bijvoorbeeld aan het beschadigde potje dat met korting wordt verkocht.

Bevoorraden bedrijfsruimten

Vragen en opdrachten over derving

2.1 
Vul onderstaand schema in door bij de *’tjes  + of – te  plaatsen

	Beginvoorraad
	............ stuks  
	

	Ingekochte goederen
	............ stuks   
	*    

	               Voorverkoop beschikbare goederen
	............ stuks
	

	Verkochte goederen
	 ............ stuks   
	*    

	               administratieve voorraad
	............ stuks
	

	Werkelijke voorraad
	 ............ stuks   
	*    

	                Totale derving
	 ............ stuks
	


2.2 
Vul onderstaand schema in door bij de *  + of – te  plaatsen

	Verkoopwaarde beginvoorraad
	  .......... €  
	

	Verkoopwaarde ingekochte goederen
	  ........... €      
	*  

	               Voorverkoop beschikbare goederen
	   .......... €
	

	Kassaomzet
	   .......... €      
	*  

	               Verkoopwaarde administratieve voorraad
	   .......... €
	

	Verkoopwaarde van de werkelijke voorraad
	    .......... €      
	*  

	                Totale derving
	.    ......... €
	


2.3*
Een dierenspeciaalzaak heeft op papier een voorraad van 20 hondenkussens ter waarde van €1000,-. Bij het inventariseren blijken er nog maar vijftien te zijn. Van dit aantal heeft 4% in de etalage gelegen, waardoor deze door het zonlicht zo zijn verkleurd dat ze alleen nog voor de helft van de prijs te verkopen zijn.

a) Bereken het bedrag aan derving.

b) Bereken het dervingspercentage.

c) a) bedrag aan derving.


Prijs per kussen: 


Opbrengst:


goede kussens: 


Verbleekte kussens 


Totaal




      

Derving = 

b) dervingspercentage.


1% derving is 

2.4*
Aan het begin van 2000 had de aanwezige voorraad een waarde van € 38.000,-In de loop van dat jaar is een omzet gerealiseerd van € 550.000,-.

Om de verkopen op te vangen, werd voor gemiddeld € 46.000,- per maand ingekocht. Bij het balansen op 3 januari 2000 tel je totaal 8000 artikelen met een gemiddelde waarde van € 17-.

Na het bekijken van de dervingslijst kom je tot de conclusie dat 45% van de derving verklaarbaar is.

In de loop van het jaar is ter waarde van € 1.500,- gestolen of opzettelijk vernield.

Bereken:

a) de verklaarbare derving

b) de criminele derving

c) de niet-criminele derving

De verklaarbare derving bedraagt 

De criminele derving bedraagt  

De niet criminele derving bedraagt 
2.5*
Op 1 februari heeft de beginvoorraad van een artikel in een tuincentrum een waarde van 4.000,-. In de maand februari hebben de ingekochte artikelen een verkoopwaarde van 10.000,-. De kassaomzet in het tuincentrum in februari is  12.500,- van dit artikel. Op 28 februari is de eindvoorraad tegen verkoopwaarde  1.300,- De dervingslijst heeft een bedrag van 100,- voor dit artikel.

Bereken:

a) de totale derving

b) het dervingspercentage

c) de onverklaarbare derving

a) de totale derving

Beginvoorraad 1 feb






Inkoop







Totaal







kassaomzet 






Administratieve voorraad  jan 2001


werkelijke eindvoorraad 




Derving = 


b) het dervingpercentage

1% van de kassaomzet  = 

Dervingpercentage =  

d) de verklaarbare derving


c) de onverklaarbare derving


2.6*
Voor de maand oktober is voor een artikel in een bloemenzaak het volgende bekend:


De derving is 1000,-. De omzet is 15000,-. De verkoopwaarde van de administratieve eindvoorraad  is 8000,-. De verkoopwaarde van het ingekochte artikel is 14000,-.

Bereken:

a) De werkelijke voorraad

b) De begin voorraad tegen verkoopwaarde

c) Het dervingpercentage

a) De werkelijke voorraad:

De werkelijke voorraad = administratieve voorraad   -   derving  =









b) De begin voorraad tegen verkoopwaarde:

De beginvoorraad 
=  adm. eindvoorraad  +   omzet  -  inkoop  = 








c) Het dervingpercentage:

1% van de omzet = 


2.7*
De beginvoorraad heeft een waarde van 20000,-.In de loop van de maand wordt er voor 16000,- ingekocht. Inventarisatie geeft aan dat er nog voor 5000,-  voorraad aanwezig is. Gedurende de maand is er voor een bedrag van 30000 verkocht. Van de totale derving is 75% verklaarbaar en is ter waarde van 200,- door diefstal verdwenen.

Bereken:

a) De onverklaarbare derving

b) De niet criminele derving

 a) De onverklaarbare derving:

Beginvoorraad



Inkoop







               +

Totaal






Omzet



                 -

administratieve voorraad



Derving = administratieve voorraad  -  Werkelijke voorraad





Verklaarbaar: 


Diefstal




 

Totaal
verklaarbaar




Onverklaarbaar:   

(Ervan uitgaande dat diefstal als verklaarbaar wordt beschouwd)

b) De niet criminele derving:

Niet crimineel  = totaal  -  diefstal =






2.8 Geef in de volgende  tabel aan welk soort werkfout tot de derving leidt.

	Voorbeeld werkfout
	Soort werkfout

	1.
te veel bloemen steken in een boeket van 10 euro


	

	2.de pakbon niet controleren maar deze achteloos ondertekenen
	

	3.
mooie glazen vazen op de bovenste plank van een schap


	

	4.geen informatie geven aan een klant
	

	5.kerststerren bijbestellen op 28 december
	

	6. prijzen van de artikelen tegen inkoopprijs
	

	7.
geen water geven aan snijbloemen


	

	8.
niet controleren of het ontvangen geld echt of vals is


	

	9 twee dagen voor de voetbalwedstrijd bij de leverancier oranje bloemen bestellen; Nederland verliest echter de Furopacup


	

	10.
je verkering is uit; je schopt tegen een doos in het magazijn; jammer er zaten viskommen in


	

	11.
de doornen van de rozen niet afsnijden


	


2.9 Geef bij de volgende werkfouten een voorbeeld uit jouw branche.

	werkfout
	voorbeeld

	bij het inkopen of bestellen
	

	bij ontvangst of controle
	

	bij het opslaan
	

	bij het prijzen
	

	bij het verkoopklaar maken
	

	bij het presenteren
	

	tijdens de demonstratie
	

	bij het afrekenen
	

	bij het thuisbezorgen of retour zenden
	

	administratief
	

	tijdens het verkoopgesprek
	


2.10 Ben je het eens met de volgende stelling? Verklaar je mening.

Het komt veel te vaak voor dat klanten de winkel verlaten zonder iets te hebben gekocht. Dit is derving omdat het wordt veroorzaakt door werkfouten van de verkoopmedewerker tijdens het verkoopgesprek.


2.11
Zoek informatie over het voorkomen van derving. Maak gebruik van vakbladen, boeken en internet.

Verwerk de verzamelde informatie tot een verslag.

Lever het verslag in.

2.12
Derving wordt in veel gevallen veroorzaakt door onnauwkeurig handelen. Men zegt wel dat ze wordt veroorzaakt door de 5 o’s. Waar staan deze o’s voor?






2.13
Stel je houdt als bedrijf een dervinglijst of verlieslijst bij. 

a) 
Verklaar dat uit de dervinglijst kan blijken dat er in de schoolvakanties minder derving is dan buiten de schoolvakanties.



b) Verklaar dat uit de dervinglijst ook kan blijken dat de derving in de vakanties het grootst is.



Realiseren voorraadbeheer 

Afsluitende opdrachten

Hieronder staan de opdrachten die je moet inleveren bij elkaar.

1
Inventariseren

Elk bedrijf neemt minimaal een keer per jaar de inventaris op.

Maak een verslag over het inventariseren op jouw leerbedrijf. Aandachtspunten zijn:

-
De frequentie

-
De werkwijze en de organisatie (wie, hoe, wanneer)

-
Hulpmiddelen

-
Het bepalen van de waarde

-
De gebruiksmogelijkheden van de informatie

2
Derving

Zoek algemene informatie over derving in de detailhandel. Denk daarbij aan de verschillende vormen, de oorzaken, het registreren en het voorkomen. Maak gebruik van vakbladen, boeken en internet.

Maak, met behulp van de verzamelde informatie, een verslag over derving in de detailhandel. 

Vergelijk de informatie met  de situatie op jouw BPV-bedrijf.

3
Afvalverwerking

Elk bedrijf heeft te maken met afval. Het verwerken daarvan is een constante bron van aandacht en zorg.

Zoek algemene informatie over afvalverwerking. Denk daarbij aan soorten afval, het inzamelen en het verwerken. 

Maak een korte samenvatting van de gevonden informatie.

Omschrijf hoe jullie op het BPV-bedrijf met afval omgaan. 

Realiseren voorraadbeheer 

Wellantcollege Houten
Theorie en opdrachten 30-5-2005
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