Groene Detailhandel


Agressie en geweld


Algemeen
Als verkoper kun je naast gezellige en aardige klanten ook agressieve klanten treffen die geweld gebruiken. Deze klanten kunnen misschien agressies zijn tegen het personeel of andere klanten in de winkel. Om zoveel mogelijk agressie en geweld in de winkel te voorkomen ga je een internettraining doen. Na afloop van deze training krijg je een certificaat per e-mail toegezonden. 
Doel 

Na het afronden van deze leeractiviteit:

· Kun je een klant benadering
· Kun je omgaan verdachte situaties
· Kun je omgang met groepen
· Kun je een klacht behandeling

· Kun je omgaan met agressie gericht op de persoon

Opdracht 1

Via de website www.veiligindewinkel.nl ga je een internettraining over agressie en geweld volgen. Aan het eind van deze training wordt je getoetst op de kennis die je hebt opgedaan. Dit duurt in totaal ongeveerd 45 minuten. 

Print na afloop van de toets het certificaat uit en stop deze in je portfolio.
Opdracht 2

Stel na het behalen van de toets een lijst op met minimaal 5 basisregels die jij belangrijk vind in de omgang met agressie en geweld. Deze basisregels moeten gelden voor personeelsleden in verschillende type winkels.

	


Ligt vervolgens toe waarom je juist deze regels zo belangrijk vindt. 
	


Samengevat

Je hebt de internettraining over agressie en geweld gevolgd en behaald. Na deze opdracht zitten in jouw portfolio:

· een certificaat
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een lijst met minimaal 5 regels + toelichting
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