Groene Detailhandel


Gesprekstechnieken 

Toelichting

In de workshop gesprekstechnieken als onderdeel van communicatie krijg je informatie over het belang ervan.

Verschillende situaties in jouw werkomgeving vragen om een andere insteek. We zeggen dan vaak, probeer de juiste toon te vinden. 
Leervragen: (ontwerp leervragen)

· Wat zijn gesprekstechnieken en hoe kunnen die worden ingezet?

· Wat is een professionele benadering in dit verband?
· Welke gesprekstechnieken worden er gehanteerd met de klanten en andere externe contacten?
Beschrijving leeractiviteit

In deze leeractiviteit ga je werken aan communicatie met het accent op gesprekstechnieken.

Je gebruikt daarvoor als inleiding een samenvatting van een aantal artikelen uit de krant of de vakbladen. Vervolgens ga je informatie inwinnen bij je coach over het volgen van workshops en instructies over het  betreffende onderwerp.

Op het moment dat dit aandachtsveld voor je is gaan leven, oriënteer jij je op de beroepssituatie. Dat kan op het bedrijf zijn waar je werkt of stage loopt, maar het mag ook een andere organisatie zijn waarbij je bent betrokken.

Ga ermee aan de slag en probeer voor jezelf een zo compleet mogelijk beeld te vormen van dit onderdeel van de communicatie

Toelichting, gewenst resultaat en criteria:

Deze leeractiviteit is bedoeld om je inzicht te verschaffen in zaken waaraan je normaal gesproken voorbij gaat of die je niet kunt duiden. In dit stadium van de opleiding is het bedoeld als oriëntatie. In hoeverre jouw instelling en gedrag daardoor zou moeten worden bepaald komt later in de opleiding aan de orde.

Het mooiste zou zijn dat je aan de hand van teksten, uitspraken, digitale opnames of andere vormen kunt aangeven wat je ervan hebt geleerd en in hoeverre je begonnen bent anders naar dit aandachtsveld te kijken.

Dit verslag of de gemaakte presentatie krijgt een plaats in je digitale portfolio

Bewijslast

Presentatie/verslag dat door jouw coach en collega’s als voldoende is beoordeeld.

Bronnen:


	Soort bron 
	Titel v.d. bron / internetadres
	Omschrijving

	Boek gesprekstechniek
	Instruct  Gesprekstechniek
	

	ECC 


	
	

	Reader
	Communiceren
	Wat zeg je en wat wil je zeggen?

Hoe wil je dat je overkomt?

Wat is het doel van je boodschap?

Wat is je rol?



	Artikel (via Artik+)
	Vakbladen behorende bij de sector.
	Communicatielijnen in de sector



	Internet
	Kennisnet
	gesprekstechnieken

	
	
	

	programma
	
	Vakoverstijgend met andere studierichtingen

	
	
	

	
	
	


“Feed-back” geven en ontvangen
Toelichting

In de workshop ‘feed-back’ geven en ontvangen  als onderdeel van communicatie krijg je informatie over de verschillende manieren om uitspraken, gedrag en houdingsaspecten naar mensen terug te koppelen. Als je geen opbouwende kritiek kunt verdragen wordt het erg moeilijk om volwaardig in een organisatie te functioneren. Het gaat er dus om hoe je met kritiek omgaat en hoe ook anderen daarmee omgaan. Vaak speelt de mate van zelfvertrouwen een grote rol bij het incasserings-vermogen van mensen. Ook speelt de cultuur waarin mensen zijn grootgebracht hierbij een rol. 

Leervragen: (ontwerp leervragen)

· Hoe kan ik op een goede manier ‘feed-back’ geven aan mensen in mijn omgeving?

· Wat is een professionele manier van ‘feed-back’ krijgen waarbij ik me niet in de wiek geschoten voel.?
· Welke wijzen van ‘feed-back’ worden in de beroepsomgeving gehanteerd?
· Hoe kunnen mensen groeien in het verdragen van kritiek die aan hen wordt teruggekoppeld?
Beschrijving leeractiviteit

In deze leeractiviteit ga je werken aan communicatie met het accent op het geven en ontvangen van opbouwende kritiek en de manier waarop die wordt teruggekoppeld.

Je gebruikt daarvoor als inleiding een samenvatting van situaties van tv, uit de krant of uit de vakbladen, waarbij je let op de verschillende wijzen waarop er ‘feed-back’ wordt gegeven. Probeer daarbij ook aandacht te hebben voor de manier waarop mensen van een andere cultuur daarmee omgaan en hoe dat eventueel is te beïnvloeden. Vervolgens ga je informatie inwinnen bij je coach over het volgen van workshops en instructies over het  betreffende onderwerp.

Als laatste kijk je naar het bedrijf waar je werkt of stage loopt en probeert er achter te komen of er sprake is van het geven en ontvangen van ‘feed-back’ en hoe dat in de praktijk zijn uitwerking heeft. 

Ga ermee aan de slag en probeer voor jezelf een zo compleet mogelijk beeld te vormen van dit onderdeel van de communicatie

Toelichting, gewenst resultaat en criteria:

Deze leeractiviteit is bedoeld om je inzicht te verschaffen in zaken waaraan je normaal gesproken voorbij gaat of die je niet kunt duiden. In dit stadium van de opleiding is het bedoeld als oriëntatie. In hoeverre jouw instelling en gedrag wordt bepaald door rollen en stijlen komt later in de opleiding aan de orde.

Het mooiste zou zijn dat je aan de hand van situatiebeschrijvingen, uitspraken, digitale opnames of andere vormen kunt aangeven wat je ervan hebt geleerd en in hoeverre je begonnen bent anders naar mensen te kijken die in hun werkomgeving die op een professionele wijze kunnen omgaan met opbouwende kritiek en die daarbij een goede methode hanteren. Ook als dat niet zo is, ga je dit proces beschrijven.

Dit verslag of de gemaakte presentatie krijgt een plaats in je digitale portfolio

Bewijslast

Presentatie/verslag dat door jouw coach en collega’s als voldoende is beoordeeld.

Bronnen:

	Soort bron 
	Titel v.d. bron / internetadres
	Omschrijving

	Boek gesprekstechniek
	Instruct  Gesprekstechniek
	

	ECC 


	
	

	Reader
	‘feed-back’geven en ontvangen
	Wat is ‘feed-back’?

Welke vormen van ‘feed-back’ zijn er?

Is dit cultuurbepaald?

Past dit in elke bedrijfscultuur?



	Artikel (via Artik+)
	Vakbladen behorende bij de sector.
	Terugkoppeling als vorm van ‘feed-back’



	Internet
	Kennisnet
	‘Feed-back’

	
	
	

	programma
	
	Vakoverstijgend met andere studierichtingen
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