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Inleiding

Bij het afronden van een verkoopgesprek krijgt de klant advies over de verzorging van het product. Daarnaast worden veel producten, door de verkoopmedewerker of de klant, ingepakt .

Er zijn tal van redenen en manieren om producten in te pakken. 

1
Inpakken

De wijze van inpakken is van vele factoren afhankelijk. Het heet te maken met de reden en de aard van het bedrijf. 

2
Redenen

Verpakkingsmateriaal is een belangrijk hulpmiddel in de bloemendetailhandel en het tuincentrum. 
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Verpakkingsmateriaal wordt gebruikt om verschillende redenen.  

-
Als bescherming tegen weersinvloeden. (regen, koude, wind);  

-
Als bescherming tegen het stoten van het verpakte bloemwerk of bloemen en planten;  

-
Als verrassingselement. Men is nieuwsgierig naar wat er in zal zitten;  

- 
Als reclamemiddel. Elke klant loopt reclame voor het bedrijf. Een duidelijke opdruk is dus van belang; 

-
Als transportmiddel.

3 
Inpakmaterialen

Elke winkel kiest zijn eigen verpakkingsmaterialen. De keuze wordt bepaald door zaken als smaak van de ondernemer, prijs en gebruik.

Vaak beschikt een winkel over meerdere soorten verpakkingsmaterialen.  
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In de bloemenwinkel en het tuincentrum wordt veel gebruik gemaakt van inpakpapier, dozen, hoezen, folie en draagtassen. 

Steeds meer winkels ontwikkelen zelf originele inpakmethodes.

Inpakmaterialen zijn meestal gemaakt van papier of kunststof. Ze moeten aan een aantal eisen voldoen. Zo dienen in overeenstemming te zijn met andere activiteiten op reclamegebied van de winkel.  Denk hierbij maar eens aan:  

- kaartjes

- briefpapier

- rekeningen
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- stickertjes

- naam en vignet van het bedrijf op de bestelauto

- reclameplaten

- uithangborden

- buitenverlichting

Een doorgevoerde vignet of belettering noemen we ook wel huisstijl.

3.1
Papier

Papier komt van oorsprong uit Egypte. Daar groeit een plant, de Papyrus, die gebruikt werd om papier van te maken. Dit papier werd gebruikt om iets op te schrijven. 

Pas veel later wordt het papier voor andere doeleinden gebruikt. 

Het inpakpapier wat wij gebruiken, is niet gemaakt van de Papyrus, maar van hout. Zweden is het land waar veel hout vandaan komt en dit hout wordt, met andere grondstoffen, verwerkt tot papier. 

Er zijn veel soorten papier:

- Van heel hard tot heel zacht;

- doorschijnend en niet-doorschijnend;

- Heel dik (karton) of heel dun

  (vloeipapier). 

- Gekleurd of wit.
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Dit alles heeft te maken waarvoor het papier gebruikt wordt. Moet een stoel ingepakt worden dan gebruikt men dik en stug papier. 

Pakt men bloemen in dan wordt dun en zacht papier gebruikt, soms zelfs waterafstotend papier.

Het opnieuw in omloop brengen van gebruikt papier wordt steeds actueler. Recyclingpapier is in veel soorten te koop. Als bloemen-inpakpapier is het nog niet bruikbaar, maar in de toekomst zeker bruikbaar te maken.

We hebben hierbij te maken met een aantal termen, zoals: 

Natsterk

De degelijkheid van het papier, wanneer het doornat is. Papier met 75% natsterkte behoudt in natte toestand 3/4 van zijn normale sterkte. Men kent ook papier dat 100% natsterk is. 

Watervast

Het papier blijft bij nat worden zijn stevigheid behouden. 

Waterdicht

Papier dat waterafstotend is. De meest voorkomende papiersoort in de bloemenwinkels is het zogenaamde Ergo color. Dit heeft een coating aan binnen_ en/of buitenkant. Coating is een waterafstotend laagje, zodat het papier nagenoeg geen water kan opzuigen. 

Overige papiersoorten die voorkomen zijn: 



Kraft



Ersatz



Sulfiet

Deze zijn van een andere samenstelling van grondstoffen. Vaak goedkoper dan Ergo Color. 

3.2
Folie

Folie dient gemakkelijk hanteerbaar te zijn, dus niet te dik. Van belang is dat folie in een verwarmde ruimte niet aan elkaar blijft "plakken" op de rol.

Folie komt in diverse uitvoeringen voor:

- zonder enige opdruk (transparant);

- met opdruk;

  bijvoorbeeld

    alleen de naam van het bedrijf 

    streepjes / bolletjes enz. 

Het grote voordeel van het gebruik van folie is dat het boeket of bloemstuk zichtbaar blijft, en daardoor een stuk "meerwaarde" krijgt. Natuurlijk is het ook waterafstotend wat tevens een groot voordeel is. 

Een nadeel van het gebruiken van folie is dat dit snel "aanslaat" (condensvorming). 

Het feestelijk inpakken van bloemen in folie, met lint, kost meer tijd dan het inpakken in papier. 

Folie is vaak duurder dan papier. 

3.3
Andere verpakkingsmaterialen
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Dozen

Om meerdere producten te kunnen meenemen wordt vaak gebruik gemaakt van dozen. Vaak eenmalig fust dat daardoor een tweede leven krijgt.

Voor het verpakken van bruidsboeketten, corsages e.d. zijn speciale dozen in de handel. Met en zonder venster.

Steeds meer bloemen worden verstuurd via pakketpost. Hiervoor

zijn speciale dozen ontworpen, met voorgeponste gaten, zodat de planten of bloemstukjes niet om kunnen vallen tijdens het vervoer. 

Een enkele roos wordt vaak in een doorzichtige koker van p.v.c. of apart in folie verpakt.

 Verpakkingslint

Vanaf ongeveer 1980 wordt het zogenaamde "krullint" steeds meer toegepast. Bloemen, verpakt in folie krijgen een lintje in een harmoniërende of contrasterende kleur mee van de verkoper of verkoopster. Ook hierbij spreken we van een kleurondersteuning. Het geeft een feestelijk tintje aan het geheel.  

In het begin kwam dit lint alleen voor in één breedte en was effen van kleur. Steeds vaker zien we meerdere breedtematen en kleurvariaties. Ook worden op het lint "versieringen" aangebracht. (hartjes, streepjes, vlindertjes, vogeltjes, enz.).  

4
Werkwijze

Bij het verpakken van snijbloemen, planten, bloemwerk en cadeauartikelen is het van belang dat alle voorzichtigheid in acht wordt genomen. Het is natuurlijk de bedoeling dat de door de klant gekochte producten zo gaaf mogelijk bij de klant thuis aankomen.  


Veel soorten bloemen en planten hebben wat betreft de verpakking extra aandacht nodig. Vooral jonge bladeren van planten zijn vaak erg kwetsbaar. Wijs de klant hierop als hij zelf inpakt.

Men kan de tere delen van een plant of het bloemwerk vooraf indraaien in celstof of vloeipapier. Daarna kan het product worden ingepakt. 

Bijna elk bedrijf heeft zijn eigen manier om bloemen en planten in te pakken. De verschillen variëren van het indraaien van een bos bloemen in een krant tot het verpakken in speciaal op maat geknipt perkamentpapier.

Ook de werkwijze kan verschillen. Zo maakt de een gebruik van een inpaktafel terwijl de ander juist zonder tafel werkt. Voor het sluiten van de verpakking gebruikt men in het algemeen tape en/of nietjes.

Het aanbrengen van kaartjes en versieringen rekent men eveneens tot het inpakken.

Omdat het inpakken van bloemen en planten veel voorkomt zullen we deze beschrijven.

Natuurlijk zijn er veel meer methodes.

4.1
inpakken van een boeket
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Je hebt nodig: 

- een boeket bloemen

- inpakpapier

- een niettang of paperclips

werkvolgorde:

- neem een stuk papier wat 2 1/2 maal de breedte van de bos  bloemen, lang is. 

- leg het papier op tafel met daarop een bos bloemen 

- er moet aan de bovenzijde en onderzijde genoeg papier over      zijn. 

- rol de bos bloemen voorzichtig in

- de papierrand moet aan de bovenzijde gelijk blijven 

- de onderzijde van het papier dichtdraaien

- de bovenzijde van het papier omvouwen

- met een nietje of een paperclip vastmaken

4.2
Inpakken van een plant

De meest simpele manier is de volgende:|
Een stuk papier wordt op de werktafel of inpaktafel gelegd. De plant wordt er schuin opgelegd en daarna ingerold. 
Je hebt hiervoor nodig: 
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- een plant

- inpakpapier

- een niettang of paperclips. 

Werkwijze:

- neem een stuk papier wat 2 1/2 maal de breedte van de plant, lang is 
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- druk de grond stevig aan

- leg het papier op tafel

- leg de plant, met de pot naar je toe, op het papier 

- er moet aan de bovenzijde en onderzijde genoeg papier over      zijn 

- rol de plant voorzichtig in

- de papierrand moet aan de bovenzijde gelijk blijven 

- het papier onder de pot dichtvouwen

- de bovenzijde van het papier voorzichtig bij elkaar halen 

- met een nietje of een paperclip vastmaken
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Bij het inrollen van een plant op deze manier kan er potgrond uit de pot vallen. 

Een manier van inpakken waarbij dat probleem niet voorkomt, gaat als volgt:

-  Je zet de plant midden op een groot stuk papier. 
- Je vouwt het papier zo dat twee zijkanten elkaar boven de plant raken. 
-  Deze zijkanten niet je vervolgens vast. 
- Onderaan vouw je het papier nu strak om de pot. 
- Dit niet je of plak je vast met plakband.
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Andere alternatieven

Een manier die hier veel op lijkt, is om de schuin tegenover elkaar liggende hoeken naar elkaar toe te vouwen

en vast te nieten. De onderkant werk je net zo af als bij de vorige manier. Deze verpakking is langs de zijkanten wat meer open, maar heeft het voordeel dat je zo hogere planten kunt verpakken. Het spreekt natuurlijk voor zich dat je oplet dat je geen plantendelen vastniet.

Vragen inpakken?

1
Voor het naar huis gaan willen kanten de producten graag inpakken.


a. Geef drie redenen om producten in te pakken.
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b. 
Waarom zijn er bloemisten en tuincentra die boeketten al kant en klaar verpakt in de winkel neerzetten?



c 
Waartegen wil je een bloemen en planten tijdens het vervoer beschermen?



d. 
Op wat voor manieren kan verpakken reclame zijn voor het bedrijf? 




e
Neem het papier, folie, kaartjes en ander inpakmateriaal dat op jouw bedrijf aanwezig is de volgende les mee naar school. 

Probeer de prijs van het papier te achterhalen. 

Laat aan elkaar zien hoe men bij jou op het bedrijf inpakt. Het materiaal kun je later gebruiken voor een andere opdracht die nog volgt.

f.    Berekenen jullie iets extra’s voor het inpakken?


g
Veel tuincentra hebben inpaktafels waar klanten zelf hun producten kunnen inpakken.  Welk voordeel heeft het voor het bedrijf om het inpakken aan de klanten over te laten?



inpakmateriaal: papier

2
Hoe wordt de kwaliteit van het papier aangeduid?


3
Noem 3 eisen die je aan bloemistenpapier moet stellen.




4
Waarom wordt er zo nu en dan een paraffine-laag op het papier aangebracht?



inpakmateriaal: folie

5
Folie is een veel gebruikt inpakproduct met voor en nadelen.

a. Het gebruik van folie heeft zo zijn voor- en nadelen.

Zet de voor- en nadelen op een rijtje.

	voordelen
	nadelen

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


b .Waarvan wordt folie gemaakt?


  c)
Waarin wordt de dikte van folie uitgedrukt?


d)
Folie wordt aan rollen en als vellen verkocht. 

Voordelen van rollen zijn:



Voordelen van vellen zijn:



6
Maak een collage van zo veel mogelijk soorten inpakpapier, folie, lint en andere verpakkingsmaterialen. Het materiaal van de eerdere opdracht kun je hiervoor gebruiken maar je kunt natuurlijk ook ruilen.

Gereedschappen en hulpmiddelen.

7
Naast plakband zijn er vele andere manieren om papier vast te zetten.

Geef hieronder minimaal drie ideeën.




8
Naast mooi papier of folie is er ook lint om een mooie verpakking te maken.

Verzin nog vijf andere decoratie-ideeën om een originele verpakking te maken.






9
Ontwerp zelf een originele verpakking voor een zelf gekozen product dat op jouw leerbedrijf verkocht wordt.

Randvoorwaarden die aan de verpakking worden gesteld  zijn:

Het moet praktisch uitvoerbaar zijn.

Het moet het product beschermen

De naam van de zaak moet ergens af te lezen zijn.

Voer je ontwerp uit en maak een foto of maak een tekening.

10
Seizoensmaterialen en sfeerartikelen verdienen vaak extra aandacht als het om inpakken gaat. Hieronder staan een aantal producten. Geef bij elk product een aandachtspunt om dit in te pakken.

	Artikel
	aandachtspunt

	Kerstboom


	

	50 perkplanten


	

	10 kerstballen


	

	Kaarsen


	

	Cadeaubon


	

	Vaas als cadeau


	


11
Op de verpakking van planten staan vaak tips betreffende de verzorging.

Bedenk 3 verschillende teksten voor op de hoesjes van kaapsviooltjes. 

a) 





                                                             

b) 




                                                                                                                          

c)  





    

12
Bedenk 3 verschillende teksten voor op het inpakpapier van je BPV bedrijf. 

a) 





                                                             

b) 




                                                                                                                          

c)  





    

13 
Bedenk 2 voorbeelden van nadelige effecten, van inpakken, voor het  milieu


a)                                                         

b)                                                            

14
Waarom pakken we in? Het is zo vanzelfsprekend dat we dit doen, maar is het verplicht, is het noodzakelijk, doen we het omdat het leuk is, wat zegt een verpakking?

Ga eens na of je hier een antwoord op kan vinden.

	


15
Onderzoek op je leerbedrijf welke verpakkingsmaterialen er in de winkel gebruikt worden. 

Maak een overzicht van deze verpakkingsmaterialen en benoem diverse eigenschappen van het gevonden inpakmateriaal. Denk aan prijs, sterkte, kleur, stijl e.d. 

	Naam
	Eigenschappen

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


16
Zoek in andere winkels hoe daar ingepakt wordt. 

a) Welke andere verpakkingsmethoden kom je tegen?

	


b) Welke methoden zou je ook op jouw BPV bedrijf kunnen toepassen?

	


17
Bereken de kosten van materiaal en bereken de tijd die je nodig hebt om in te pakken.
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