Inrichten verkoopruimte B

Deelkwalificatie 3e050.2

Inleiding.

Deze vragen en opdrachtenbundel is geschreven voor het boek Inrichten verkoopruimte B (22901.2) van het ontwikkelcentrum.

De vragen en opdrachten zijn een voorbereiding op het maken van een inrichtingsplan voor een detailhandelzaak in de bloemen-of tuincentrumbranche. 

Het inrichtingsplan is een plan waarin beschreven wordt waar je een detailhandelzaak vestigt  en hoe je die inricht en vormgeeft. 

Van gevel tot huisstijl,  van inrichting van de verkoopruimte tot inrichting van het kantoor.

Hoofdstuk 1 

 De Retailingmix.

1. Marketing is een veel gebruikt woord in de detailhandel.

a) Zoek het woord marketing op in het woordenboek



b) Beschrijf het woord marketing in eigen bewoording.



2. Vaak kun je al bij de eerste aanblik van een winkel zien of deze winkel zich in een hoog segment of juist een laag segment van de markt begeeft.

Vul het onderstaande schema verder in.

	Type winkel
	Exterieur
	Interieur
	Logo/huisstijl 
	Etalage
	Verpakkingsmat. Folders etc

	Hoogste segment
	Voorbeeld:

Grote etalages en

Duurde bouw materialen zo als hard hout en natuursteen

	
	
	
	

	Laagste segment
	
	
	
	
	


3. Geef een definitie van het begrip winkelformule



4. De winkel formule bestaat uit 4 onderdelen noem deze en geef een omschrijving van  deze onderdelen hoe ze op je BPV-bedrijf toegepast worden.

	Onderdelen winkelformule
	Omschrijving hoe deze op je BPV-bedrijf toegepast worden

	
	

	
	

	
	

	
	


5. Je besluit na het behalen van het diploma niveau 3  om een detailhandelszaak te beginnen. Je vestigt de zaak in een groot monumentaal herenhuis, je richt de zaak in stijl in. Tevens kies je voor een brede klantenkring, dus de producten zijn laag geprijsd.

Wat kan het gevolg van deze beslissing zijn; verklaar je antwoord.





6. Prijs en de kleuren van de huisstijl moet goed op elkaar zijn afgestemd. Een bekent voorbeeld hier van is de Mc. Donalds, zij hebben als kleuren Rood en Geel, 2 primaire kleuren deze ogen vaak  vrolijk, kinderlijk en goedkoop.
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Geef voorbeelden van kleuren combinatie’s die “goedkoop ogen” en kleuren combinaties’s die juist “duur ogen”
	kleuren combinatie’s die 

“goedkoop ogen”
	kleuren combinaties’s die 

“duur ogen”


	
	

	
	

	
	


7. Behalve de kleur heeft ook het lettertype invloed op het imago van de winkel. Hieronder zie je logos waarin verschillende lettertypes en kleuren toegepast zijn. Beschrijf  welk type winkel en prijsniveau hierbij hoort.
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  Kleuren logo: blauw wit en rood.



 

 Kleuren logo: blauw wit en rood







Kleuren logo zwart en wit soms met goud







 Kleuren logo zwart en wit.
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Kleuren logo bruin wit en goud 





kleuren logo grijs en zwart





kleuren logo lichtgroen donkergroen rood en oranje

8. Wat wordt er verstaan onder een breed assortiment?



9. Wat wordt er verstaan onder een diep assortiment?



10. Binnen een tuincentrum of bloemenwinkel kun je verschillende verkoopsystemen tegenkomen zelfs binnen 1 bedrijf.

Geef een voorbeeld van zelfbediening




Geef een voorbeeld van  bediening of semi-zelfbediening



11. Waarom zitten veel tuincentra op een industrie(achtig)terrein en bloemenwinkel vaak in het stadscentrum of winkelcentrum?





12.  Als je langs een z.g. klantentrekker een detailhandelszaak hebt kun je daar goed van mee profiteren.

a) Beschrijf in eigen woorden wat een ‘klantentrekker’ is.



b) Profiteert jou BPV-bedrijf ook van een klantentrekker zo ja welke?



13. De 6 P’s kom je vaak tegen als het over marketing gaat. 

Geef de 6 P’s 

1)

2)

3)

4) 

5) 

6)

14. In het Les boek worden de 6 P’s besproken a.d.h.v.  IKEA,

      Bespreek de 6 P”s a.d.h.v. van 1 van de type detailhandelzaken die hieronder 

      beschreven staan.

     Maak een keuze uit de onderstaande typen detailhandelzaken.

Een bloemenspeciaalzaak  met veel exclusieve woonaccessoires

in het het centrum van een grote stad.

Een bloemenzaak in een winkelcentrum van een oudere woonwijk

Een bloemenwinkel gevestigd in een klein dorp 

Een tuincentrum gevestigd aan de rand van een nieuwbouwwijk waar veel vrijstaande koophuizen gebouwd zijn

Een tuincentrum aan de rand van een oude woonwijk in een middelgrote provinciestad

























15. Wat wordt er verstaan onder het begrip presentatie- mix ?



16. Als je de inrichting van een winkel moet bepalen kun je  op de 1e plaats rekening houden met  het sfeerbeeld of met de functionaliteit. 

A) Noem 4 aspecten waarop je kunt letten als sfeer op de 1e plaats komt









B)  Noem 4 aspecten waarop je kunt letten als functionaliteit op de 1e plaats komt









Hoofdstuk 2

 Winkelinterieur

1. Wat wordt er verstaan onder de term Winkel-layout?



2. Bij het maken van een inrichtingsplan krijg je te maken met het inrichten van     

     de totaal bedrijfsvloeroppervlakte. Bij grote winkels en tuincentra krijgen we te    

     maken met 4 typen ruimtes, noem ze en geef een korte omschrijving.

1. 



2.


.

3.



4.



3. Er is onderzoek gedaan naar hoe klanten het liefs door een winkel lopen. Iedere supermarkt heeft zijn routing daar op aan gepast.

a. Welke routing volgt de klant het liefst?





b. Deze routing heeft meerdere gevolgen betreffende het afrekencentrum(toonbank) en het middengedeelte van je winkel.

Hoe kun je daar mee rekening houden in je inrichtingsplan ?





4. Bij het herinrichten van een bestaande zaak kun je het bedrijf UPGRADEN, 

A)  wat wordt hiermee bedoeld?



B) Geef hier van een voorbeeld uit de bloemen en/of tuincentrumbranche.



5. Een goed verlichting is van groot belang.

Inventariseer hoeveel verschillende soorten verlichting er op je BPV-bedrijf aanwezig zijn en in welke ruimtes deze zich bevinden.

	Type verlichting
	Plaats binnen het bedrijf



	Vb. Spots


	Donkere hoeken van de verkoopruimte

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


6. Wat is het voordeel van het maken van een maquette als je een detailhandelszaak opnieuw gaat inrichten.



7. Welke inrichtingssystemen worden er in de bloemen- en tuincentrumbranche 

     veel gebruikt. Inventariseer deze samen met je klasgenoten. Geef 

     tevens aan wat jij van deze inrichtingssystemen vindt ( prettig niet prettig mooi

     niet mooi etc.).  

	Inrichtingssysteem
	Eigen oordeel



	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


8. In een bloemenwinkel of tuincentrum hebben we te maken met 2 soorten groepen n.l. de Magneetgroepen en de Impulsgroepen.

Geef een voor beeld van een:

Magneetgroep: 

    


Impulsgroepen:

9. In het boek wordt onder andere gesproken over consumptie -en productieverwant-groeperen.

Hier onder staan andere manieren van groeperen. Geef bij iedere verwantschap een voorbeeld uit de bloemen of tuincentrumbranche.

Merkverwant:

 

      Stijlverwant:

      Herkomstverwant:

HOOFDSTUK 5

VERWANTSCHAPPEN

EN 

PLAATSINGSVERBANDEN

	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10

11

12

13


	Geef voorbeelden van ieder van de volgende distributievormen uit de detailhandel.

Zelfbediening

*_______________________________________________________________

*_______________________________________________________________

*_______________________________________________________________

*_______________________________________________________________

*_______________________________________________________________


Buz.

*_______________________________________________________________

*_______________________________________________________________

Zelfkeuze

*_______________________________________________________________

*_______________________________________________________________

*_______________________________________________________________

Bediening

*_______________________________________________________________

*_______________________________________________________________

*_______________________________________________________________

*_______________________________________________________________


Aan welke eisen moet de inrichting van de volgende winkels  voldoen; denk aan uitstraling, functionaliteit en hygiëne.

Juwelier:

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

Bakker: _______________________________________________________________

_______________________________________________________________

Cadeauwinkel:

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

Noem 3 winkels waar ze bedrijfskleding dragen:

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

a. Bij welke type winkel vind je het prettig aangesproken te worden?

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

b. Bij welke type winkel wil je liever niet geholpen worden, maar kijk je liever zelf?

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

c. Hoe zou dat zijn op je leerbedrijf; willen hier de meeste klanten aangesproken worden of niet?

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

Zoek een afbeelding van een logo van een bedrijf wat je aanspreekt. Waarom spreekt dit logo je aan en wat wil het bedrijf ermee overbrengen, denk je?

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

Leg het verschil uit tussen huisstijl en winkelformule.

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

a  Van welke bedrijven zijn de volgende logo's?

____________________________________

____________________________________

_____________________________________

b  Vind je de logos goed gekozen?

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

Het laatste logo is gemaakt van de eerste letters van dit bedrijf. Gebruik de eerste letters van je eigen naam en ontwerp een soortgelijk logo voor een tuincentrum of een bloemenwinkel.

a. Noem 3 voorbeelden van indelen van producten op basis van consumptief- verwantschap in de winkel of op het tuincentrum.

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

b. Noem 3 voorbeelden van indelen van producten op basis van productverwantschap in de winkel of op het tuincentrum.

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

Als je schoenen koopt, zal de verkoper dikwijls vragen of je nog een spuitbus of schoensmeer nodig hebt. Zo proberen ze de bijverkoop te stimuleren. Zouden wij dat in de bloemendetailhandel  ook niet veel meer kunnen doen?, zo ja, noem een aantal voorbeelden.

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

Neem de regels wat betreft het indelen van de schappen door op blz. 66. Probeer van allemaal een voorbeeld uit de bloemenbranche te geven. (Als de regel niet wordt toegepast in onze branche, leg dan uit waarom niet.

_______________________________________________________________
_____________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
a. Als we praten over verpakking, hebben de producent, de detaillist en de consument andere wensen en voorkeuren. Noem ze.

Producent________________________________________________________

                ________________________________________________________

                ________________________________________________________

                 ________________________________________________________

detaillist    ________________________________________________________

                 ________________________________________________________

                 ________________________________________________________

                 ________________________________________________________ 

consument _______________________________________________________

                 ________________________________________________________

                 ________________________________________________________

                ________________________________________________________

 b. Wat vinden bloemisten het belangrijkst aan verpakking van boeketten en planten?

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Kies 1 van de verwantschappen uit, maak hier een kleine collage van. Werk dit verwantschap uit met een presentatie op papier, dus maak  een schets  van een productpresentatie met ondergronden van je BPV-bedrijf. Je hoeft deze niet uit te voeren, alleen te ontwerpen. Voeg de collage en tekening toe aan dit vragenboek.



	
	


HOOFDSTUK 6

    DISPLAYS

	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.
	De massadisplay wordt in de bloemendetailhandel niet veel toegepast. Bedenk voorbeelden van stort-en stapeldisplay waarbij het wel toegepast zou kunnen worden.

 ______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

a   Sommige winkels zijn minder blij met een fabrikantendisplay; waarom zou dat zo zijn?

______________________________________________________________

b  Kun je voorbeelden noemen van fabrikantendisplays in tuincentra, dierenwinkels of supermarkten?

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

Waarom worden veel van de algemene displays steeds minder toegepast in de bloemenwinkel?

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

Geef de A, B  en C-displays op jouw leerbedrijf aan op een eenvoudige plattegrond. Licht deze toe met voorbeelden van artikelen die op die plek staan.

Deze plattegrond voeg je toe aan je vragenbundel.

Welke eisen stellen we aan de sfeerdisplay?

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

a    Wat is een startbres?

______________________________________________________________

______________________________________________________________

b. Waarom passen we dit toe?

______________________________________________________________

______________________________________________________________

a  Wat is een verkoopplan?

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

b  Werkt je BPV-bedrijf ook met een verkoopplan (denk ook aan schappenplan, displayplan of etalageplan)? Wat staat erin?

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

Ontwerp en teken op A4 formaat een display voor je BPV-bedrijf. , je kunt kiezen uit een sfeer-of massadisplay . Let op de uitstraling van je BPV-bedrijf!

Dus kies de display die het beste past. De display moet ontworpen worden met een van de vier artikelen die je hieronder ziet afgebeeld. Voeg het ontwerp toe aan  je vragenboek. 




Hoofdstuk 7

Kleuren
1
Wat wordt bedoeld met primaire kleuren?


2. 
Uit rood en geel ontstaat oranje

Uit rood en blauw paars, deze kleuren noemen we


Kleuren.

3.a.
Paars en geel zijn complementaire kleuren van elkaar.

Wat wordt hiermee bedoeld?


b.
Geef een voorbeeld van een complementaire kleurcombinatie zoals je die in een boeket zou kunnen verwerken. Welke bloemen zou je hiervoor gebruiken?



4. a.
Pastel kleuren worden als zacht ervaren, waardoor ontstaat dit effect?


b.
Geef een voorbeeld van een pastel boeket, voor wie zou je dit maken?


c.
Welke kleuren worden als hard ervaren en waarom?


5. 
Wat is het verschil tussen monochroom kleurgebruik en ton-sur-ton?


6. 
Geef voorbeelden van warme en koude kleuren en vul deze in in onderstaande tabel.

	Warme kleuren 
	Koude kleuren

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


7. 
Geef een omschrijving van een koude kleur.


8. 
 Geef een omschrijving van een warme kleur.


9.       Geef bij elk seizoen aan welke kleuren daar volgens jouw bij horen en vul      deze in in onderstaande tabel.

	Seizoen
	Bijbehorende kleuren

	Zomer


	

	Herfst


	

	Winter


	

	Lente


	


10.
Zoek van vier bekende winkelketens een afbeelding waarbij de kleuren die gebruikt worden in de huisstijl duidelijk te zien zijn.

Beschrijf in het kort de gebruikte kleuren en je gevoelsindruk. Verwerk daarbij onderstaande vragen:

· Is er gekozen voor een bepaald kleurgebruik?  Bijv primair, secundair, complementair, pastel, monochroom of polychroom? :

· Hoe zou je de gebruikte kleuren beschrijven als harde of een zachte kleuren, 

· Warme of een koude kleuren?

· Welke doelgroep wil men aanspreken?

· Waarom zou men voor die kleur gekozen hebben?

Verwerk je antwoorden op een A4-tje en voeg deze bij je opdrachten boek.

11.
Verdeel een A4-je in vier gelijke vakken. Vul elk vlak in met een eigen kleur. Doe dit d.m.v het scheuren van plaatjes uit tijdschriften.

· Het eerste vlak vul je in met zwart, wit en grijs tinten, de tweede in een pastel kleur, de derde  in een monochrome basiskleur en de vierde in een polychrome kleurcombinatie

· Beschrijf bij elk van de vlakken je gevoelsindruk (bijv. druk, lief, zacht etc.) bedenk vervolgens weke type winkel je hierbij zou vinden passen. (bijvoorbeeld kledingwinkel, kantoorartikelen etc.)

12.


a.
Neem van je eigen winkel artikelen mee waarop de huisstijl van de winkel is afgebeeld (bijv. Adreskaartje, inpakpapier, briefpapier etc.).

Beschrijf in het kort hoe jou winkel er uit ziet, denk aan kleurgebruik, doelgroep sfeer en stijl.





b.

Maak groepjes van vier personen, (let op dat je elkaars winkel niet kent), Beschrijf jouw ideeën aan de hand van getoonde huisstijl over hoe de winkel er volgens jouw uit moet zien, het gaat hier vooral om het aangeven van de sfeer en de stijl, kleur gebruik etc.




Kopt de informatie met de werkelijkheid? Waarom wel/niet?



c.      Bij welke van de door jouw gemaakte kleurvlakken zou de huisstijl passen?  

      
Waarom?


13.
Waarom is het belangrijk om in een presentatie niet te veel kleuren tegelijk te gebruiken?




   Hoofdstuk 8

  Compositie
1.  De manier waarop je de onderdelen van een presentatie ordent, noemen we 

     compositie.  Noem 3 andere toepassingen van `compositie`, zowel binnen ons   

     vakgebied, als daarbuiten.  




2. Waarom is het belangrijk dat je niet te veel verschillende soorten opbouwmaterialen kiest in een presentatie?



3. Geef 3 redenen om een decoratie in je presentatie te plaatsen.

Geef bij iedere reden een voorbeeld hoe dit op jouw BPV bedrijf wordt toegepast.

      1.


    Voorbeeld:


   2.

      Voorbeeld: 

3.


Voorbeeld:


4. Verzamel (of fotografeer) 4 verschillende presentaties of etalages. Plak deze op hieronder. Omschrijf de opbouw van het geheel aan de hand van onderstaande vragen.

Plaatje/foto 1 

a. Welke grondvormen zijn gebruikt?


b. Is er gebruik gemaakt van blikgeleiding? Zoja, hoe? 


c. Is de opbouw symmetrisch of asymmetrisch?


d. Welke compositievorm (zie pag. 101) is gebruikt?


Plaatje/foto 2

a. Welke grondvormen zijn gebruikt?


b. Is er gebruik gemaakt van blikgeleiding? Zoja, hoe? 


c. Is de opbouw symmetrisch of asymmetrisch?


d. Welke compositievorm (zie pag. 101) is gebruikt?


Plaatje/foto 3

a. Welke grondvormen zijn gebruikt?


b. Is er gebruik gemaakt van blikgeleiding? Zoja, hoe? 


c. Is de opbouw symmetrisch of asymmetrisch?


d. Welke compositievorm (zie pag. 101) is gebruikt?


Plaatje/foto 4

a. Welke grondvormen zijn gebruikt?


b. Is er gebruik gemaakt van blikgeleiding? Zoja, hoe? 


c. Is de opbouw symmetrisch of asymmetrisch?


d. Welke compositievorm (zie pag. 101) is gebruikt?


5.a.Teken of schets zelf een etalage.

 Kies je verkoopproduct met de daarbij passende  opbouwmaterialen en 

decoraties.

Let op de plaatsing in de ruimte (gebruik de gulden snede), gebruik van ritme en 

de richtlijnen voor het maken van een etalage.

     Tekening: 

	


5.b.  Ga in groepjes van 2 of 3 bij elkaar zitten en bespreek de ontwerpen met elkaar.

Hoofdstuk 9

Etaleren
1.  Stel je gaat een dagje winkelen. Wat trekt jou aan in een etalage?

     M.a.w.: Wat zou voor jou een reden zijn om een winkel naar binnen te lopen?



2. De inrichting en aankleding van winkels wordt steeds belangrijker door o.a. concurrentie. 

Leg de volgende begrippen in je eigen woorden uit.

a.  total look: 


b.  visual merchandising:


c. frontpresentaties:


3.a.  Ga naar een paar winkels bij jou in de buurt. Omschrijf het soort winkel en de

        vorm van etalage.

        (Denk aan een open of gesloten etalage, een hoek of portieketalage of vitrine?




3.b.  Geef van een voor en nadeel van een open en een gesloten etalage:

Open etalage 

Voordeel: 


Nadeel:


Gesloten etalage: 

Voordeel: 


Nadeel:

4.  Leg de volgende manieren van presenteren (verwantschappen) uit en geef van   ieder een voorbeeld hoe dit op je BPV bedrijf wordt toegepast.

· Consumptieverwant etaleren:


 Voorbeeld:


· Productieverwant etaleren:


 Voorbeeld:


· Themaverwant etaleren: 


 Voorbeeld:


· Merkverwant etaleren:


 Voorbeeld:


· Stijlverwant etaleren:


 Voorbeeld:


5. Omschrijf het verschil tussen stopkracht en zuigkracht van een etalage.



6.a. Wat is een etalageplan?



6.b.  Maak een etalageplan voor je BPV bedrijf, volgens de stappen op pag. 119.

        Overleg hierbij met je BPV opleider. Voeg het  toe aan dit werkboek. 

7.a. Noem 3 eisen die aan een buitenpresentatie gesteld worden.




7.b. Wat is `Precariorecht`?

7.c. Vraag aan je BPV opleider of deze hiermee te maken heeft in zijn winkel.
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Inrichten B

Opdrachten

Wellantcollege Houten
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