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Inrichtingsmaterialen winkel
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Als je een nieuw huis gaat bewonen, zul je dat heel doordacht gaan inrichten. Dit geldt bijvoorbeeld voor meubilair, verlichting, wandbekleding, vloerbekleding en decoratie. Je hebt meestal te maken met meerdere bewoners die allemaal hun eigen ideeën hebben en mogelijkheden zien. In een winkel speelt dit ook, alleen heb je daar niet alleen te maken met de smaak en ideeën van de detaillist. De klant is veel belangrijker. Ook al vind jij, als detaillist, een inrichting nog zo mooi, als het de klant niet aanspreekt, kun je het wel vergeten.

Je gaat je verdiepen in inrichtingsmaterialen voor winkels. Door op internet te zoeken naar mogelijkheden zul je ontdekken dat het aantal mogelijkheden gigantisch is. Hierdoor is kiezen erg moeilijk. Bij de uiteindelijke keuzes zul je moeten kijken vanuit het oogpunt van de doelgroep.
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In alle opdrachten kun je bronnen vinden door op dit icoon te klikken.
Gemarkeerde begrippen kun je aanklikken om uitleg te krijgen.

Ook kun je gebruik maken van andere sites. Deze kun je bijvoorbeeld opsporen via zoekmachines. Geschikte zoekmachines zijn:

· Davindi

· Artik+

· Google

· Aladin

Sla dit bestand op onder de naam: “inrichtingsmaterialen, naam groepsnaam”. Sluit het daarna af en open het in Word.

Opdrachten

Doelgroepen

Bij het inrichten van een winkel richt men zich op een doelgroep. Zo kan men zich richten op bepaalde smaakgroepen, klantensoorten en klantentypen, maar ook op inkomens. De keuze voor een doelgroep leidt tot een bepaalde stijl en uitstraling van de winkel. De toegepaste inrichtingsmaterialen zijn voor een groot deel bepalend voor de stijl en uitstraling van een winkel. 

Het begrip inrichtingsmaterialen is nogal breed. Naast winkelmeubilair behoren ook materialen als vloeren, wanden, koeling, verlichting, verwarming, decoratie- en promotiematerialen tot deze groep.

Er is altijd een wisselwerking tussen doelgroep en winkelinrichting. De doelgroep bepaalt de winkelinrichting en de winkelinrichting bepaalt de doelgroep. 


 

1. Bedenk en noteer minimaal vijf voorbeelden van doelgroepen voor bloemenwinkels en tuincentra.

	1.

2.

3.

4.

5.


2. Mensen hebben verschillende smaken. Hieronder staan zes smaakgroepen genoemd.

a. Zoek bij elke smaakgroep minimaal zes afbeeldingen van producten die duidelijk maken wat de betreffende smaakgroep inhoudt. Plak deze in de bijbehorende cel.

	Modern


	Populair 

	Klassiek


	Gezellig


	Trendy


	Degelijk


b. Zoek bij elke smaakgroep de kleuren die het beste aansluiten bij de betreffende groep. Plak deze in de bijbehorende cel.

3. Leg met behulp van afbeeldingen het verschil uit tussen klantensoorten en klantentypen.

	Afbeeldingen klantensoorten
	Afbeeldingen klantentypen

	
	

	Uitleg van het verschil




4. Bij inkomensverschillen onderscheidt men de volgende drie groepen:

· hoogsegment. Dit zijn de hoge inkomens;

· middensegment. Dit zijn de midden- ofwel modale inkomens;

· laagsegment. Dit zijn de laagste inkomensgroepen.

a. Plak bij elk van deze drie groepen een afbeelding waarvan jij vindt dat die past bij het betreffende segment.

	Hoogsegment

	

	Middensegment

	

	Laagsegment

	


b. Plak bij elke groep een kleur waarvan jij vindt dat deze past bij het betreffende segment.

	Hoogsegment

	

	Middensegment

	

	Laagsegment

	


Presentatiemeubilair

Presentatiemeubelen worden gebruikt om producten te etaleren en te presenteren. Het gaat daarbij zowel om binnenpresentaties als om buitenpresentaties. 

De variatie in presentatiematerialen is gigantisch. Het varieert van eenvoudige pallet tot kostbaar meubelstuk. 

Deze grote variatie geeft detaillisten de mogelijkheid om in te spelen op de beoogde doelgroep. Winkelmeubilair vormt dan ook vaak de basis voor de rest van de inrichtingsmaterialen.

Buitenpresentaties

Voor winkelend publiek in een winkelstraat is het in veel gevallen de buitenpresentatie die bepaalt of een winkel aanspreekt of niet. Voor de detaillist is de buitenpresentatie dan ook het middel om zich bij het publiek bekend te maken. Het zijn onder andere de gebruikte presentatiemeubelen die het publiek duidelijk maken op welke doelgroep de detaillist zich richt. 

Praktisch alle bloemenwinkels maken gebruik van buitenpresentaties.

Tuincentra maken doen dit in mindere mate. Wel hebben deze bedrijven in het algemeen een buitenafdeling met specifieke presentatiematerialen.


 

5. Er moet een relatie zijn tussen de binnenpresentatie en de buitenpresentatie. Leg uit dat een detaillist er niets aan heeft om zijn buitenpresentatie te gebruiken om een verkeerde doelgroep naar binnen te lokken.

	


6. Voor binnen en buiten kun je niet altijd hetzelfde presentatiemeubilair gebruiken. Hieronder staan voorbeelden van eisen die je aan buitenmeubilair moet stellen. Schrijf bij elke eis een manier om eraan te voldoen.

	Eisen
	Oplossing

	Windbestendig
	

	Vochtbestendig
	

	Verplaatsbaar
	

	Bestand tegen vandalisme
	

	Bescherming tegen diefstal
	


7. Hieronder staan een aantal doelgroepen voor bloemenwinkels vermeld. 

· Zoek bij elke doelgroep een afbeelding van een presentatiemeubel voor buiten dat illustratief is voor een bijpassende winkel. Plak dit achter de doelgroep.

· Motiveer elke keuze.

	Doelgroep
	Presentatiemeubel voor buiten
	Motivatie

	Hoofd administratie van een bank
	
	

	Laag segment
	
	

	Hoog segment
	
	

	Modern
	
	

	Klassiek
	
	

	Jong
	
	

	Oud
	
	


8. Zoek vijf andere afbeeldingen van meubilair voor buitenpresentaties. Ze mogen uit elke branche komen. Plak deze in de tabel.

Geef bij elk voorbeeld een of meerdere kenmerken die het meubel geschikt maken voor de buitenpresentatie.

	Voorbeelden van buitenmeubilair
	Kenmerken

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


9. In tegenstelling tot bloemenwinkels gebruiken tuincentra de buitenpresentatie als verlengde van de winkel. Omdat het aantal productgroepen dat buiten staat aanzienlijk is moeten deze bedrijven over diverse presentatie materialen beschikken die geschikt zijn voor buiten.

Noem vijf buitenmaterialen die men in tuincentra verkoopt met geschikte presentatiematerialen.

	Voorbeelden buitenproducten
	Geschikt buitenmeubilair

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Binnenpresentaties

Presentatiemeubilair dient ervoor om producten ordelijk te presenteren. Het kan multifunctioneel, maar ook heel specifiek voor een product bestemd zijn.

Winkelmeubilair is erg bepalend voor de uitstraling van de winkel.

10. Vergelijk de het inrichtingsmeubilair van een tuincentrum met dat van een supermarkt. 

a. Zoek een afbeelding van een tuincentrum en een afbeelding van een supermarkt waarop de inrichtingsmaterialen goed te zien zijn. Plak deze naast elkaar.

	Tuincentrum
	Supermarkt

	
	


b. Noem minimaal drie verschillen.

	1.

2.

3.


c. Geef een aantal redenen waarom deze winkels verschillende keuzes maken.

	


11. Vergelijk de het inrichtingsmeubilair van een tuincentrum met dat van een bloemenwinkel. 

a. Zoek een afbeelding van een tuincentrum en een afbeelding van een bloemenwinkel waarop de inrichtingsmaterialen goed te zien zijn. Plak deze naast elkaar.

	Tuincentrum
	Bloemenwinkel

	
	


b. Noem minimaal drie verschillen. Geef een aantal redenen waarom deze winkels verschillende keuzes maken.

	


12. Winkelmeubilair moet passen bij de aard van de winkel en de doelgroep.

Hieronder staan een aantal situaties genoemd. Kies er vijf uit. Zoek bij elk van deze vijf situaties afbeeldingen van twee verschillende winkelmeubelstukken die bij de situatie en bij elkaar passen.

a. Bloemenwinkel hoog segment.

b. Bloemenwinkel laag segment.

c. Bloemenwinkel modern.

d. Bloemenwinkel klassiek.

e. Bloemenwinkel volkszaak snijbloemenafdeling.

f. Bloemenwinkel in huisstijl.

g. Tuincentrum hoog segment.

h. Tuincentrum potterie-afdeling.

i. Tuincentrum laag segment.

j. Tuincentrum kamerplantenafdeling.

k. Tuincentrum sfeerafdeling.

l. Tuincentrum landelijke sfeer.

m. Tuincentrum in huisstijl.

	Situatie
	Afbeelding

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


13. Hieronder staan voorbeelden genoemd van winkelmeubilair.

a. Zoek bij elk van de meubelstukken een afbeelding en plak deze erbij.

b. Beschrijf elk meubelstuk.

c. Schrijf bij elk van de meubelstukken een voorbeeld van een product waarvoor het bruikbaar is.

De voorbeelden mogen uit alle branches komen.

	Naam
	afbeelding
	Beschrijving
	Geschiktheid

	Presentatietafel
	
	
	

	Wandstelling
	
	
	

	Toonbank
	
	
	

	Vitrine
	
	
	

	Koelmeubel
	
	
	

	Display
	
	
	

	Stellage
	
	
	

	Attribuut
	
	
	

	Rek
	
	
	

	Paneel


	
	
	


Vloeren

Winkelvloeren lijken niet op te vallen. Pas als ze niet bij de rest van de inrichting passen, gaan mensen erop letten. 

Bij het uitkiezen van een winkelvloer heb je te maken met verschillen in materialen, kleuren, kwaliteiten en stijlen. Het aantal mogelijkheden is de laatste jaren sterk toegenomen.


 

14. Winkelvloeren zijn in het algemeen uit dezelfde materialen gemaakt als de vloeren in woonhuizen. Toch stelt men er andere eisen aan.

Geef vijf eisen die specifiek gelden voor winkelvloeren van bloemenwinkels en tuincentra.

	1.

2.

3.

4.

5.


15. Bij tuincentra heeft men veel te maken met buitenvloeren. Welke specifieke aandachtspunten leveren deze vloeren op?

	


16. Voordat je een vloer kiest ga je je oriënteren. Daarna maak je een keuze.

a. Maak een overzicht van mogelijke vloeren voor bloemenwinkels en tuincentra.

b. Geef bij elke vloer zoveel mogelijk informatie. Aandachtspunten zijn:

· naam

· materialen

· vormen en kleuren

c. Voeg zo mogelijk afbeeldingen toe.

d. Geef voor- en nadelen. 

Denk aan onderhoud, veiligheid, uitstraling, duurzaamheid, geschiktheid voor buiten en dergelijke.

	Naam
	Omschrijving
	Afbeelding
	Voordelen
	Nadelen

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


17. Als het om vloeren gaat zijn gladheid en koude voeten veel voorkomende klachten.

a. Geef twee oplossingen voor gladde vloeren.

	


b. Geef twee manieren om koude voeten tegen te gaan.

	


Wanden

Door de grote oppervlakte hebben wanden veel effect op de belichting en de sfeer van de winkel. Wandbekleding is daardoor goed te gebruiken om de stijl te ondersteunen. Door de wanden te veranderen krijgt de winkel een totaal ander aanzien.

Bij het inrichten van een winkel kun je er voor kiezen om de wanden onder geschikt te maken aan de andere inrichtingsmaterialen. Je werkt de wanden dan weg achter rekken, schappen, panelen en dergelijke. Dit doet men vaak in tuincentra waar je te maken hebt met glazen wanden.


 

18. In winkels kiest men vaak voor pleisterwerk. Hieronder staat een aantal vormen van pleisterwerk. Geef bij elke vorm voor- en nadelen.

	Soort pleisterwerk
	Voordelen
	Nadelen

	Texen
	
	

	Sierpleister
	
	

	Spuitwerk
	
	

	Spachtelputz
	
	


19. Zoek op internet naar afbeeldingen van pleisterwerk en kopieer plak deze in de volgende tabel.

	Soort pleisterwerk
	Afbeelding

	
	

	
	

	
	

	
	


20. Pleisterwerk kun je egaal schilderen maar ook creatief decoreren. Hiervoor bestaan diverse technieken.

Zoek op internet naar afbeeldingen van muurdecoraties. Kopieer vijf afbeeldingen naar de volgende tabel en omschrijf bij elke afbeelding de gehanteerde techniek.

	Afbeelding
	Techniek

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


21. Wanden kun je bekleden.

Zoek afbeeldingen van wandbekleding. Plak vijf van deze afbeeldingen in de tabel. Geef bij elke vorm aan voor welke winkeltypes deze geschikt zijn.

	Naam van de bekleding
	Afbeelding
	Geschikt voor

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


22. De winkelinrichting, inclusief de wanden, moet passen bij de doelgroep. 

Zoek op internet naar afbeeldingen van wanden die passen bij:

· Modern

· Klassiek

· Hoogsegment

· Laagsegment

Plak bij elke stijl een afbeelding.

	
	Afbeelding

	Modern
	

	Klassiek
	

	Hoogsegment
	

	Laagsegment
	


Plafond

Plafonds kun je, evenals muren afwerken met allerlei stuctechnieken. Deze kun je vervolgens via allerlei technieken in diverse kleuren schilderen.

Daarnaast zijn er diverse vaste en zwevende systemen om plafonds af te werken.


 

23. In bloemenwinkels kom je vaak plafondornamenten tegen. Zoek een afbeelding van zo’n ornament en plak die in de tabel.

	


24. Ga naar de plafondsite van bloem en blad en maak de volgende opdrachten:

a. Waarom hoeven systeemplafonds niet oubollig te zijn?

	


b. Geef drie voordelen van systeemplafonds vergeleken met vaste systemen.

	


c. Noem zeven materialen voor het maken van systeemplafonds. Geef bij elk van de materialen voor- en nadelen.

	Materiaal
	Voordelen
	nadelen

	1


	
	

	2


	
	

	3


	
	

	4


	
	

	5


	
	

	6


	
	

	7


	
	


25. Tuincentra hebben in het algemeen te maken met een glazen dak. Ze zijn verplicht om de veiligheid van medewerkers en klanten te garanderen, Dit betekent dat men moet voorkomen dat het glas uit het dak in contact kan komen met medewerkers en klanten. Geef drie manieren om hiervoor te zorgen.

	1.

2.

3.


26. Bekijk de videopresentatie van Plameco spanplafonds en maak de volgende opdrachten.

a. Uit welke materialen worden spanplafonds gemaakt?

	


b. Geef vijf argumenten om voor een spanplafond te kiezen.

	


27. In de meeste gevallen hebben we te maken met stuc- en systeemplafonds. Soms met spanplafonds. Zoek drie andere vormen van plafondbekleding. Omschrijf deze en voorzie ze van een afbeelding.

	Omschrijving
	Afbeelding

	
	

	
	

	
	


Verlichting

Licht beïnvloedt de het hele winkelgebeuren. Omdat praktisch alle winkels gebruikmaken van kunstlicht is verlichting het ideale instrument om het koopgedrag te beïnvloeden. Het uitbuiten van de mogelijkheden is niet gemakkelijk en wordt dan ook vaak over gelaten aan verlichtingsexperts.

Bij verlichting kom je begrippen tegen als:

· basisverlichting, accentverlichting, aanvullende verlichting en sfeerverlichting; 

· nachtverlichting, noodverlichting;

· gloeilamp, TL, LED, halogeen;

· spotjes, armaturen;

· directe verlichting, indirecte verlichting.



28. Licht beïnvloedt de kleur van de producten. Dit heeft te maken met absorptie en reflectie. Leg dit uit.

	


29. Winkels gebruiken verschillende soorten lampen. Hieronder staan er een aantal genoemd. Omschrijf elk type en plaats er een afbeelding bij.

	Type
	Omschrijving
	Afbeelding

	Gloeilamp
	
	

	Fluorescentielamp
	
	

	Halogeenlamp
	
	

	LED
	
	


30. Gloeilampen worden steeds meer vervangen door Spaarlampen en LED-lampen. Geef hiervoor drie redenen.

	1.

2.

3.


31. Halogeenlampen worden veel gebruikt in winkels. In kassen hebben ze een zeer korte levensduur. Hoe komt dat?

	


32. Lampen hebben kleurnummers. Zo kom je bij fluorescentielampen (TL) van Philips vaak nummer 827 tegen.

a. Waarvoor staat het cijfer 8?

	


b. waarvoor staat het cijfer 27?

	


c. Hebben lampen met een hogere kleurkwaliteit een hoger of een lager nummer?

	


33. Omschrijf de volgende begrippen en plaats er een afbeelding bij.

	Begrip
	
	Afbeelding

	Spaarlamp


	
	

	Spots


	
	

	Noodverlichting


	
	

	Draadlampen


	
	

	Inbouwarmatuur


	
	

	Displayverlichting
	
	


34. Ga naar de lesbrief verlichting en beantwoord de volgende vragen.

a. Kies je in een winkel als basisverlichting voor warm of voor koud licht?

	


b. In de bloemenhoek van een winkel kun je beter geen halogeenlicht toepassen. 

Waarom niet?

	


c. Leg het verschil uit tussen sfeerverlichting en accentverlichting.

	


d. Wat is indirecte verlichting?

	


35. De lichtsterkte wordt uitgedrukt in lux. 

Hieronder staan plaatsen in de winkel en lichtsterktes genoemd. Geef met een X welke waarde bij welke plaats behoort.

	Lichtsterkte
	Verkoopruimte
	Afrekencentrum
	Kantoor

	300 lux
	
	
	

	600 lux
	
	
	

	800 lux
	
	
	


Verwarming

In de meeste winkels is een verwarmingssysteem aanwezig op het moment dat het pand door de detaillist wordt ingericht. Het is dan vaak niet nodig om er veel aandacht aan te besteden. Soms moet er gekozen of veranderd worden. Vaak zoekt men naar manieren om verwarmingselementen weg te werken of te verfraaien.

Bij het reguleren van de winkeltemperatuur heb je te maken met klanten, medewerkers en producten. Het is niet altijd even gemakkelijk om tot een instelling te komen die voor alle partijen optimaal is.



36. Vaak hebben winkels de deur openstaan, ook bij koud weer.

a. Waarom staat de deur zoveel mogelijk open?

	


b. Leg uit dat een lage winkeltemperatuur voor klanten minder bezwaarlijk is dan voor medewerkers.

	


37. Noem de drie meest gebruikte energiebronnen voor verwarming.

	1.

2.

3.


38. Leg uit:

a. Vloerverwarming is een energie zuinige manier van verwarmen.

	


b. Vloerverwarming bevordert de veiligheid.

	


c. Bij vloerverwarming kun je niet zomaar alles op de vloer zetten.

	


39. Regelmatig kom je winkels tegen met heteluchtverwarming.

a. Geef twee voordelen van dit systeem.

	1.

2.




b. Geef twee nadelen van heteluchtverwarming.

	1.

2.




40. Radiatoren ogen slecht in een moderne inrichting. Geef twee oplossingen voor dat probleem.

	1.

2.




41. In kassen gebruikt men meestal buisverwarming. De verwarmingsbuizen worden dan zo laag mogelijk aangebracht. Waarom?

	


42. In kassen gebruikt men energieschermen.

a. Wat verstaat men onder energiescherm?

	


b. In de winter is men ’s morgens erg voorzichtig met het openen van het energiescherm. Waarom?

	


Koeling

Moderne winkelcentra zijn vaak voorzien van een centraal koelsysteem. Dit is prettig voor klanten en medewerkers. Ook veel producten zijn gebaat met een koelsysteem.

Naast centrale koelsystemen kom je koelsystemen per winkel tegen.



43. Verklaar dat de houdbaarheid van bloemen verlengd wordt door koeling. Geef twee redenen.

	1.

2.




44. Airconditioning is de meest prettige manier om het klimaat te beheersen.

a. Welke twee klimaatsfactoren worden omlaag gebracht met een airconditioning?

	


b. Vaak wordt het koelaggregaat buiten aangebracht. Geef hiervoor twee redenen.

	1.

2.


45. In bloemenwinkels en verkoopkassen maakt men veel gebruik van koelcellen, koelplafonds, koelmeubels en koelkamers. Koelcellen bevinden zich in veel gevallen buiten de overige systemen in de winkel. 

a. Verklaar dat koelcellen minder energie verbruiken dan de andere systemen.

	


b. Zoek vier afbeeldingen van koelsystemen voor bloemen en plak deze in de tabel. Schrijf bij elk systeem de bijbehorende naam.

	Afbeelding
	Naam

	
	

	
	

	
	

	
	


Overige inrichtingsmaterialen

Als je rondkijkt in een winkel kom je naast de genoemde inrichtingsmaterialen erg veel spullen tegen die te maken hebben met zaken als service, verkoopbevordering, gezelligheid, sfeer, reclame, informatie, enzovoort. 

Voor zelfstandige winkels zijn het vaak die zaken die de winkel typeren, voor ketens juist zaken die zorgen voor herkenbaarheid.

Zonder volledig te zijn, zullen we er in de volgende opdrachten een aantal zaken uit lichten.



46. In veel winkels draait men muziek. Ga naar de site van Buma/Stemra en bereken hoeveel je moet betalen voor een winkel van 500m2.

	


47. In veel winkels tref je een koffieautomaat of tuincafé aan. Noem twee redenen om in een winkel deze faciliteiten op te nemen.

	


48. Maak een collage van transportmiddelen die men binnen een winkel gebruikt.

49. Zoek vier afbeeldingen van informatieborden die je in een winkel kunt tegenkomen. Plak deze in de volgende tabel.

	
	

	
	


50. Zoek vier afbeeldingen van inrichtingsmaterialen die de huisstijl illustreren. Plak deze in de volgende tabel.

	
	

	
	


Reflectie

Er zijn verschillende winkels. Ze kunnen zelfstandig zijn of deel uitmaken van een keten. 

Bij het kiezen van inrichtingsmaterialen heeft een zelfstandige ondernemer meer vrijheid dan een ondernemer die deel uitmaakt van een keten.

Bij het kiezen van winkelmeubilair zal altijd worden uitgegaan van de klanten, de producten en de mogelijkheden die het pand biedt. Binnen deze beperkingen is het aantal mogelijkheden gigantisch. Trendgevoelige bedrijven als bloemenwinkels en tuincentra zullen regelmatig hun inrichting moeten veranderen. 

In de opdrachten heb je kennis gemaakt met de belangrijkste materialen. Je hebt kunnen zien dat internet erg geschikt is om mogelijkheden op te sporen en te vergelijken. Het combineren van dit alles is in veel gevallen dusdanig specialistisch dat er experts bijgehaald moeten worden.
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