Groene Detailhandel


KASSA  OPDRACHTEN
AFREKENSYSTEMEN

1 Geef 5 functies die een kassa kan hebben. Schrijf bij elke funktie een korte omschrijving.

	Functie
	Omschrijving

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


2 Vaak maakt men gebruik van een afroombox (afroomkluis-cashbox-buizenpost). Leg uit wat dit inhoudt.
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3 Het woord kasregister is afgeleid van registreren. Kasregisters registreren allerlei zaken op de bonrol.


a)
Bestudeer een willekeurige kassabon en noteer de informatie die je als klant mee kunt krijgen.





b) Noteer 5 dingen die een kasregister registreert voor de detaillist. Schrijf achter elk van deze zaken waarvoor de ondernemer deze informatie kan gebruiken.






4 Wat is de Engelse term voor een kassasysteem dat gekoppeld is aan een electronisch betaalsysteem?


5
Bij elektronische kassa’s  kent men systemen met een PLU-toets en systemen zonder deze toets. Hoe kun je op de kassabon zien waarmee je te maken hebt.?



6 Naast de PLU-toets  en cijfertoetsen komt men, op de electronische kassa, diverse andere toetsen tegen. Noem er 3 met daarbij de functie.




7 Geef een overzicht van 4 kassasystemen. Schrijf bij elk systeem 2 voor- en 2 nadelen.

	Systeem
	voordelen
	nadelen

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


8 Verklaar dat kassamedewerkers in het algemeen wel over een operatorsleutel maar niet over een mastersleutel kunnen beschikken.



9 Supermarkten en tuincentra beschikken vaak over een of meer check-outs. Geef 4 mogelijke onderdelen van zo’n systeem.





KASSA-HANDELINGEN

10 Het afrekenen van artikelen kan op verschillende manieren georganiseerd zijn. In kleine winkels met een bedieningssysteem wordt het verkoopproces begeleid tot en met het afrekenen. In zelfbedieningszaken kent men vaak een zelfstandige kassaafdeling. In dit laatste geval stelt men meer eisen aan de check-out dan in het eerste geval.

a. Waarom stelt men in het eerste voorbeeld minder eisen dan in het tweede voorbeeld?



b. Noem 5 eisen die men, gezien vanuit de arbeidskunde, aan een check-out stelt.






11 Kontant geld heet chartaal geld. Dit bestaat uit munten en biljetten

A Welke euromunten kent men in ons betaalsysteem?




b) Welke bankbiljetten kent ons systeem?




12
Als een klant met chartaal geld betaalt moet je er als kassamederwerker vaak munten bijvragen. Dit geldt ook als er genoeg kleingeld in de kassalade zit. Waarom?



13 Bankbiljetten bevatten een aantal echtheidskenmerken. Noem er 5.








14 Vul de volgende tabel in: (geef zo weinig mogelijk munten en biljetten terug)

	Te betalen
	Klant betaalt met
	bijvragen
	Teruggeven aan 

biljetten
	Terugegeven aan munten

	€ 20,15


	1 x € 10,-

2 x € 5,-

1 x € 2,-
	
	
	

	€ 107,35


	€ 110,-
	
	
	

	€ 3,22
	€ 10,-


	
	
	

	€  5,-


	€ 20,-
	
	
	

	€ 36,02


	€ 100,-
	
	
	


15 Noem 3 manieren van elektronisch betalen.




16 Vul de volgende tabel in;

	Methode
	voordelen
	nadelen

	Contant geld


	
	

	Chippen


	
	

	Pinnen


	
	

	Creditcard


	
	


17 Klanten kunnen betalen met bonnen. Denk aan de cadeaubon en de bloemenbon.

Noem 5 punten waarop je moet letten bij het aannemen van zo’n bon. 

18 Sommige klanten vragen om een BTW-bon. Waarom hebben bedrijven een BTW-bon nodig?



19  We onderscheiden 2 BTW tarieven. Geef aan welke dat zijn en wanneer welk tarief wordt toegepast.



20 Geef 3 manieren om het BTW-bedrag te bepalen.




21 Wat is een kwitantie?



INPAKKEN

22 Inpakken wordt vaak als kassahandeling beschouwd. Noem 5 redenen om artikelen in te pakken.






23 Noem 5 verschillende inpakmaterialen.






24 Verzamel 5 verschillende inpakmaterialen. Plak deze op en schrijf bij elk product een opmerking. Denk hierbij aan uitstraling, functie, kwaliteit en jouw mening.

25 Verzamel 5 verschillende decoratiematerialen, plak deze op en geef bij elk product een gebruiksmogelijkheid.

26 Geef 2 redenen om naamstickers te gebruiken.



KASSA OPMAKEN

27 Als er veel geld in de kassa zit wordt deze vaak tussentijds afgeroomd.

a. Wat is afromen?



b. Geef 3 redenen om af te romen




c. Noem 3 manieren om dit afromen uit te voeren.




d. Waarom doet men na het afromen vaak een afroombriefje in de kassalade?


28 Welke handelingen voert men aan het einde van de dag uit bij het opmaken (afslaan) van de kassa?





29 Wat is het verschil tussen een X-bon en een Z-bon?





30 Hoe kunnen kasverschillen ontstaan. Geef 3 mogelijke oorzaken.




31Gegeven:

Wisselgeld aan het begin van de dag: 
€ 300,-

Bedrag aan het einde van de dag:

€ 785,92

Afroombedrag om 13 uur


€1400,-

Uit de kas betaalde rekening


€    57,50

X-bon omzet




€1953,42

Hoe groot is het kasverschil?


Overige kassa-activiteiten

32
Aan de kassa vinden niet alleen technische zaken als afrekenen en inpakken plaats. Vaak heeft de kassamedewerker informatieve en sociale functies.

a) Geef voorbeelden van productinformatie die aan de kassa wordt verstrekt.




b) Wat houdt  de sociale functie in?



33 Geef voorbeelden van service die aan de kassa verleend kan worden.



34 De kassamedewerker kan een belangrijke functie hebben met betrekking tot winkeldiefstal.  Geef  hiervan 2 voorbeelden.



35
BPV-opdracht

Omschrijf jullie check-out. 

Denk daarbij aan:

-
plaats in het bedrijf

· kassasysteem en mogelijkheden (wisselgeld aangeven, btw bonnen, scannen, voorraadbeheer e.d.)

· kassa-afdeling (wie bedient de kassa?), 

· kassabeheer (wie programmeert de kassa, wie slaat hem af e.d.)

· nevenfuncties als impulsverkoop, adviseren, controleren en inpakken 

· omgaan met wisselgeld enz.

36
PC-opdracht

Je gaat op je BPV-bedrijf met de kassa de verkoop afhandelen. 
Als dat niet kan regel je met je BPV-opleider dat je uitgelegd krijgt hoe de kassa werkt.


Je nu bent bekend met de kassa van het bedrijf. Verder ben je in staat om op de juiste wijze de kassahandelingen toe te passen. Geld teruggeven is geen probleem. 

Jouw BPV-opleider vindt het belangrijk dat de verkoop snel en correct afgehandeld wordt. Daarbij mogen geen rekenfouten gemaakt worden.

Wil jij testen of je of je voldoende kassarekenvaardigheid beheerst? Je gaat op een officiële manier leren om wisselgeld terug te geven. 

Klik op dit icoontje voor de PC-oefening.



Heb je alle opgaven foutloos gemaakt? Dan kun je aan het echte werk beginnen.

BRONNEN

ECC Kassa nr  * 22037 *
Florartis

 HYPERLINK "http://www.thijsmaessen.nl/inrichten.htm" 


 HYPERLINK "http://sjl.wico.be/BD/Oefeningen/Handel/T1vestiging1.htm" Vestigingsplaats
Winkeldiefstal
Winkelformules

 HYPERLINK "http://home.hccnet.nl/mcjm.maessen/home/scholieren.samenvattingen.com/documenten/show/4466356/?query=" 
Gedrag van klanten


 HYPERLINK "http://detailhandel.edu-actief.nl/" Geschiktheidtesten detailhandel

 HYPERLINK "http://www.schooltv.nl/eigenwijzer/projecten/?page=infoblokken&project=433017&infoblok=654428" \l "videofragment" 
Consumentengedrag  
Werken in de winkel
Verkoopcursus 
verkoopgesprek  
Emotie in verkoopgesprekken     Organiseren    
Telefoontips   
Lichaamstaal  
Lichaamshouding    
Actief luisteren  
Offertes
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