Groene Detailhandel


Kritiek en faalangst

Waar mensen werken wordt kritiek geleverd.
Het woord kritiek klinkt negatief maar hoeft dat niet te zijn. Kritiek kan naast negatief positief of opbouwend zijn.
Het goed reageren op kritiek is een vaardigheid die alles te maken heeft met communiceren. 
Wanneer je op een goede manier met kritiek omgaat, kun je er je voordeel mee doen.


Opdrachten
1
Als je geen opbouwende kritiek kunt verdragen wordt het erg moeilijk om volwaardig in een organisatie te functioneren. Het gaat er dus om hoe je met kritiek omgaat en hoe ook anderen daarmee omgaan. 
Vaak speelt de mate van zelfvertrouwen een grote rol bij het incasseringsvermogen van mensen. Ook speelt de cultuur waarin mensen zijn grootgebracht hierbij een rol. 

a) 
Geef een voorbeeld van opbouwende kritiek binnen jouw branche.


	


b) 
Als je niet goed reageert op kritiek van je leiding gevende kan dat als gevolg hebben dat je geen kritiek meer krijgt. Verklaar dat je daardoor slechter kunt gaan functioneren binnen een organisatie.

	


c) 
Maak met een voorbeeld duidelijk dat  het incasseringsvermogen van iemand groter is als er voldoende zelfvertrouwen is.

	


d) 
Wat betekent het als je zegt dat in elk bedrijf een andere cultuur hangt als het om het geven van kritiek gaat? 


	


2
Samen met een stagiaire ben je bezig met het bijvullen van de winkel. Doordat de stagiaire steeds voor een doosje naar het magazijn loopt is het tempo erg laag. Jij wil duidelijk maken dat hij een kar moet gebruiken.
a) Hoe doe je dat als je negatieve kritiek levert?

	



a) Hoe doe je dat als je positieve kritiek levert?

	


3
Wat bedoelt men met feedback geven?
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4
Vaak hoor je de reactie “Ik doe nooit iets goed”. Geef een mogelijke oorzaak voor deze reactie? 


	


5
Sommige mensen klappen dicht bij het krijgen van kritiek. Geef hiervan een voorbeeld.

	


6
Door kritiek kunnen mensen faalangstig worden.
a) Wat is faalangst?

	



b) Geef een voorbeeld van positieve faalangst.

	



c) Geef een voorbeeld van negatieve faalangst.

	


7
Sommige klanten hebben altijd kritiek. Deze kritiek kan betrekking hebben op mensen, op producten en op situaties. Waarom is het van belang om altijd correct te blijven tegen dit soort onmogelijke mensen?
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