Groene Detailhandel


Logistiek

Inleiding
Er wordt wat afgesleept met goederen die van de producent naar de consument moeten. Dit slepen gebeurt over grote afstanden buiten de bedrijven maar ook op kleine afstanden binnen de bedrijven. 
Tijdens dit transport komt het regelmatig voor dat producten verladen en verwerkt moeten worden.


De methode om goederen in een bedrijf zo snel en efficiënt mogelijk te verwerken heet logistiek. Het betreft dus de hele bedrijfskolom van een product.

Efficiëntie
Iedereen is erbij gebaat dat het vervoeren en verwerken zo optimaal mogelijk gebeurt. Efficiëntie is daarbij het kernwoord.
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Bij efficiënt moet je denken aan:
- zo weinig mogelijk opslag;

- korte verwerkingstijden;
- weinig milieuoverlast;

- veiligheid;

- vergissingen en fouten;

- weinig overslag;

- korte afstanden;

- weinig administratie. 

De productiekosten voor een bedrijf bestaan uit arbeid en grondstoffen. Omdat daar nauwelijks meer op bezuinigd kan worden krijgt logistiek veel aandacht. 


Kostenbesparing en bezuinigingen op logistieke processen zullen er altijd zijn en blijven. Door veranderingen en ontwikkelingen van de maatschappij zullen de technische mogelijkheden toenemen. De wet- en regelgeving zullen zich hieraan aanpassen wat weer tot nieuwe mogelijkheden leidt.  Denk hierbij bijvoorbeeld aan automatisering, navigatie, nieuwe laadsystemen in vrachtauto’s, vergroting van vrachtauto’’s, communicatiemiddelen als mobiele telefoon, laptops, robots, nieuwe transportmiddelen enz.
Logistiek is daarom een belangrijk onderdeel van de economie

Het logistiek proces
Logistiek bestaat uit een paar kenmerken:
- een goederenstroom;
- een informatiestroom;
- het houdt rekening met afnemers;
- het houdt rekening met leveranciers:
- het houdt rekening met externe factoren;
- het vind plaats op tussen bedrijven;
- het vindt plaats binnen een bedrijf zelf;
- het beslaat het inkopen van producten;
- het beslaat het afleveren van goederen.
Dit alles bij elkaar wordt ook wel kort samengevat als het logistieke proces.

Het logistiek proces bestaat uit de volgende onderdelen:

    - aanvoer van grondstoffen
    - opslag van grondstoffen
    - productie    
    - intern transport
    - opslag eindproduct
    - distributie
    - winkelschap
    - recycling (reverse logistics)
 
Aanvoer grondstoffen:
Grondstoffen kunnen op vele verschillende manieren aangevoerd worden, afhankelijk van onder andere de omvang en het product. Veel voorkomende manieren zijn containertransport en palletvervoer. 

Opslag grondstoffen:
De opslag van de grondstoffen is meestal (tijdelijk) op de plaats van aankomst. Dit kan zijn in de vorm van containers, silo’s, loodsen en ga zo maar door.
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Productie:
Dit onderdeel van het logistiek proces spreekt eigenlijk voor zich. De grondstoffen zijn ondertussen aangekomen bij de fabrikant. Deze maakt van de grondstoffen een eindproduct of een halffabricaat.
Intern transport:
Nadat de grondstoffen het productieproces hebben doorlopen moeten ze ergens worden opgeslagen totdat het verdere transport plaats vindt. 
Dit gebeurt met allerlei interne transportmiddelen. Voor de beheersbaarheid worden vaak barcodes gebruikt. Als een transportonderneming of de nieuwe bestemming van de goederen met een soortgelijk systeem werkt kan er heel eenvoudig en snel precies bijgehouden worden wat er aanwezig is in het filiaal, waar het vandaan komt en waar het staat. 
Opslag eindproduct:
De geproduceerde producten worden opgeslagen in de magazijnen totdat ze worden verder vervoerd, naar de laatste schakel in de betreffende bedrijfskolom. 
Distributie:
De chauffeur meldt zich bij het magazijn met zijn vrachtbrief, waarop staat hoeveel en wat hij mee moet nemen en wat de bestemming is. Bij de meeste groothandels is het zo dat je van te voren moet doorgeven wanneer je komt. Hierdoor staan de spullen al op je te wachten bij het betreffende dock. Het laden en/of lossen gebeurt hierdoor vrij snel.
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Winkelschappen:
Uiteindelijk komt het eindproduct aan in de winkel. Hier moet het verkoopklaar gemaakt en gepresenteerd worden. 
Bij een goed georganiseerd logistiek proces komen de goederen precies op tijd aan, zodat een winkel niet snel zonder voorraad komt te zitten maar ook niet met een te grote voorraad wordt opgescheept. 

Nadat het product verkocht is vindt er transport plaats van het winkelschap naar de klant. Afhankelijk van de situatie wordt dit geregeld door de klant of door de detaillist.
Recycling:
In de logistiek wordt dit ook wel reverse logistics genoemd. Onder reverse logistics verstaan we de verwerking van af- en uitval die ontstaan tijdens het productieproces. Hierbij kun je denken aan de verwerking van afgekeurde producten en de verwerking van de emballage. 

Extern transport
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Extern transport vindt plaats buiten het bedrijf.
Als je in een winkel werkt sta je er niet bij stil wat er allemaal aan extern transport heeft plaatsgevonden om het product op het juiste moment op de juiste plaats te krijgen.  Dit kan gigantisch zijn. Denk maar aan buitenlandse producten of buitenlandse grondstoffen.

Tot extern behoren ook het bezorgen van producten door de detaillist en het eigen vervoer dat door de klant wordt uitgevoerd. 

Veel bedrijven werken met vaste bezorgtijden. Dit kost minder tijd en de bestelauto wordt beter benut. Dit komt doordat bestellingen op die manier geclusterd kunnen worden waardoor ze een gunstige route kunnen uitzetten. Laat op de dag bestellen geeft vaak de mogelijkheid om een losse besteller in te schakelen en de kans is groter dat mensen thuis zijn.

Voor eigen vervoer stellen bedrijven vaak aanhangers ter beschikking. De klant beschouwt dit als service terwijl het voor de winkel besparing in bezorgkosten oplevert.
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Planners van extern transport krijgen steeds meer te maken met problemen die niet te voorzien zijn. Denk bijvoorbeeld aan verkeersproblemen als files en afgesloten wegen. 
Intern transport
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De goederenstroom binnen de bedrijfsruimte heet intern transport. Ook hier is een goede planning van groot belang. 

Steeds meer bedrijven leveren just-in-time (JIT). Dit betekent dat ze des gewenst meerdere malen per week bevoorraden. Hierdoor hoeven winkels slechts kleine voorraden aan te houden. De functie van het winkelmagazijn verandert daardoor steeds meer van opslagplaats naar overslagruimte. Alle voorraden bevinden zich in de winkel. Als producten op zijn hoeven klanten nooit lang te wachten. Hierdoor neemt het bedrijfsrisico af. Een nadeel van deze methode is, dat de transportkosten relatief hoog zijn. 

Het bijvullen van producten moet zo optimaal mogelijk gebeuren. Dit klinkt eenvoudig maar is bijzonder moeilijk te organiseren. 
Als producten binnenkomen moet er personeel zijn om ze verkoopklaar te maken. Ze moeten via de snelste weg naar de juiste plaats. Daar moeten ze zo snel mogelijk gepresenteerd worden. Ondertussen moeten ook de administratieve handelingen correct worden uitgevoerd. 
Klanten mogen geen last hebben van interne transportmiddelen, onverwerkte producten en medewerkers die aan het bijvullen zijn. 

Veiligheid heeft prioriteit boven tempo. Als er bijvoorbeeld met rolcontainers of palletdragers gewerkt wordt moeten de medewerkers veiligheidsschoeisel dragen. Niet alle medewerkers mogen worden ingezet voor het besturen van bijvoorbeeld een heftruck. Hiervoor moet je namelijk over een speciaal certificaat beschikken. Dit geldt ook binnen het bedrijf. Ook moet er gelet worden op een veilige werkwijze en werkhouding, hetgeen niet altijd gebeurt als het druk is.

Het op het juiste moment op de goede plaats kunnen beschikken over de juiste mensen is een groot probleem. Dit geldt zowel voor grote als voor kleine bedrijven. Een goede planning kan door kleine, vaak onschuldige, oorzaken totaal verstoord worden. Denk daarbij bijvoorbeeld aan ziekte of te late leveringen.
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Standaardproducten en maatwerk

Standaardproducten zijn producten waarvan de klant verwacht dat de detaillist ze in voorraad heeft of op korte termijn in huis kan hebben. Voor maatwerk geldt dat het product speciaal voor de klant vervaardigd of besteld wordt. Bij maatwerk heeft de klant begrip voor langere levertijden. 

ARBO
ARBO staat voor arbeidsomstandigheden. Werkgevers zijn verantwoordelijk voor veiligheid, gezondheid en welzijn van hun werknemers. Tijdens logistieke processen vindt veel verwerking, transport, opslag en overslag plaats. Hierbij kan veel goed, maar ook veel mis gaan op het gebied van veiligheid, gezondheid en welzijn.

Het volgende schema geeft een aantal aandachtspunten:


	veiligheid
	gezondheid
	welzijn

	werkkleding
	klimaat
	werktijden en pauzes

	laden en lossen
	gevaarlijke stoffen
	werkomgeving

	verkeer en vervoer
	uitlaatgassen
	collega’s

	opslag
	tillen
	vakanties

	machines en gereedschap
	werkhouding
	koopavonden en zondagen


Vragen en opdrachten
1
Logistiek betreft de hele bedrijfskolom van een product. Wat is, in dit verband een bedrijfskolom?


	


2
Het slepen met producten dient zoveel mogelijk beperkt te worden. Toch zie je dat bedrijven grondstoffen en producten die ook in ons land te verkrijgen zijn uit het verre buitenland halen. Leg uit waarom bedrijven daarvoor kiezen.

	


3
Lange levertijden hoeven voor productiebedrijven geen probleem te zijn. Verklaar dit.

	


4
Leg met een voorbeeld uit dat efficiënt werken kosten verlagend werkt.

	


5
Langs de snelwegen kom je veel overslagbedrijven tegen van grote winkelketens. Wat gebeurt er in deze gebouwen?

	


6
Bedrijven zoeken naar manieren om te bezuinigen op logistiek. Leg met een voorbeeld uit dat hier nog mogelijkheden liggen.

	


7
Goederenstromen gaan gepaard met informatiestromen. Leg dat uit.

	


8
Geef 2 knelpunten die te maken hebben met extern transport.

	


9
Geef 2 knelpunten die te maken hebben met intern transport. 

	


10
Binnen het logistiek proces worden barcodes gebruikt. In welk stadium of in welke stadia kunnen deze de gang van zaken positief beïnvloeden?


a) nergens
b) alleen tijdens de opslag van grondstoffen


c) alleen in het winkelmagazijn


d) in de keten van grondstof tot klant

11
Waarom streven winkels ernaar om geen magazijnvoorraad te hebben?

	


12
De interne logistiek verloopt niet altijd optimaal..

a) 
Geef in de platte grond van jouw leerbedrijf aan welke weg de producten afleggen vanaf dat ze binnenkomen totdat ze in de winkel liggen.

b) 
Welke interne transportmiddelen worden er gebruikt?

	



c) Welke veiligheidsmaatregelen hanteert men?

	



d) Welke hulpmiddelen worden er gebruikt bij het presenteren?

	



e) Waar en wanneer worden de producten geëtiketteerd?

	



f) Welke veranderingen of verbeteringen zou jij willen realiseren?

	


13
Winkels maken verschil tussen standaardproducten en maatwerk. 
a) Leg het verschil uit.

	



b) Wat betekent dit verschil voor de levertijden die klanten accepteren?
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