Groene Detailhandel


WERKOMSTANDIGHEDEN

1.1 Ergonomie en arbeid
Het werken in de winkel is in veel gevallen zwaarder dan het op het eerste gezicht lijkt. Denk maar eens aan

de werkzaamheden in het magazijn. Om je werk in de winkel goed te kunnen doen, moet je over een goede conditie beschikken. Je lichaam wordt op verschillende manieren regelmatig belast. Soms zelfs heel erg zwaar. Daarom gebruik je zo veel mogelijk hulpmiddelen. Je probeert de werksituatie zo aan te passen dat het werk makkelijk kan worden uitgevoerd. Je doet werkzaamheden niet staand als je ze zittend op een stoel of kruk kunt uitvoeren. Op dat moment ben je ergonomisch bezig.

Ergonomie gaat over het werk aanpassen aan de mens, met als doel:

•
lichamelijke klachten als gevolg van arbeid te voorkomen

•
de inspanning die werkzaamheden eisen, te verminderen

•
de arbeidsmotivatie te verhogen

•
de optimale productie te bereiken.

Door de Wet op de Arbeidsomstandigheden (de Arbo-wet) is de aandacht voor ergonomie toegenomen. Deze wet stelt regels met betrekking tot veiligheid, gezondheid en welzijn op het werk. Je kunt er onder andere in vinden dat de inrichting van de arbeidsplaats, de werkmethoden en de bij de arbeid gebruikte hulpmiddelen

op ergonomische wijze moeten zijn aangepast.

Bij werkzaamheden in de winkel zijn er twee punten waarop vanuit ergonomisch standpunt moet worden gelet. Dit zijn:

•
de werkomgeving

•
een correcte lichaamshouding.

De werkomgeving
Om je werkzaamheden goed uit te voeren, is het belangrijk dat de werkruimte prettig is om in te werken. Het klimaat waarin je werkt, is daarom van belang. Het werken in tochtige, kille ruimten maakt je vatbaar voor ziekte. De werkplek moet daarom aan een aantal eisen voldoen, zoals:

•
tochtvrij

•
constant van temperatuur

•
goed verlicht

•
stofvrij

•
vochtvrij.

Lichaamshouding
Naast een goed werkklimaat moet er rekening worden gehouden met ‘menselijke’ factoren, zoals:

•
bewegingsmogelijkheden van het lichaam

Wat kan het lichaam verdragen? Wat kunnen de gewrichten aan? Hoe sterk zijn de spieren? Wat is de juiste werkhouding?

•
lichaamsmaten

Voor een goede werkhouding moet de werkhoogte aan het lichaam worden aangepast.

•
kijkafstand

De goede kijkafstand is afhankelijk van het werk.

•
reikafstand van de handen.

Bij de lichaamsbewegingen hoort ook een goede werkhouding.

Onder werkhouding versta je de manier waarop je het lichaam houdt bij beroepsmatige activiteiten. Daarbij worden belemmeringen van de bloedsomloop, extra belasting van de wervelkolom en onnodige spierspanning vermeden. Om tot een goede werkhouding te komen moet je:

•
streven naar beweging

•
gebruik maken van de meest gunstige bewegingssnelheden

•
gebruik maken van bewegingen om de middenstanden van de gewrichten

•
overbelasting van je spieren vermijden

•
een gedraaide of scheve houding vermijden

•
tijdens het werken je houding afwisselen

•
instelbare stoelen gebruiken

•
zorgen  dat  ook  de  andere  personeelsleden,  groot  of  klein,  de  artikelen  zonder  veel  problemen  uit  het magazijn kunnen halen

•
zorgen dat je apparatuur op de juiste manier leert gebruiken

•
zorgen voor een gepaste of doelmatige belasting.

1.2 Werkkleding en werkschoenen
Werkzaamheden in de detailhandel bepalen vaak de kleding die moet worden gedragen. Meestal is dat andere kleding dan je normaal naar school of bij huis draagt.

Moet je speciale kleding dragen om in de winkel te werken, dan heb je te maken met werkkleding. Werkkleding kan zijn:

•
jasschort

•
overall

•
door het bedrijf verstrekte (bedrijfs)kleding

•
voorgeschreven eigen kleding

•
muts of pet.

Werkkleding heb je de hele dag aan. Je doet de werkzaamheden die je worden opgedragen. Je baas verwacht dat je dat zo goed mogelijk doet. Werkkleding helpt je daarbij. Dat is de reden dat werkkleding aan een aantal eisen moet voldoen, zoals:

•
behaaglijk zitten

•
soepel van stof zijn

•
sterk

•
makkelijk wasbaar

•
juiste pasvorm of maat

•
allerlei bewegingen toelaten

•
veilig zijn.

De werkzaamheden in de detailhandel vormen een grote belasting voor de voeten (banden, spieren en voetbo- gen). Mensen die in de winkel werken, moeten daarom goede schoenen dragen.

Schoenen moeten ook:

•
de voeten goed beschermen

•
voetklachten voorkomen

•
voetklachten verlichten of verhelpen.

Goede schoenen moeten daarom aan minimaal zes eisen voldoen. Voor een normale schoen geldt:

•
soliditeit

Het materiaal mag niet te slap zijn. Het moet de voet goed kunnen steunen en bestand zijn tegen normale druk. De stiksels mogen niet loslaten en de zool moet slijtvast zijn.

•
vochtwering

Noch van boven, noch via de zool mag het regenwater direct de schoen inlopen. Een goede schoen moet het water tegenhouden (tot op zekere hoogte).

•
buigzaamheid

Een schoen moet de buigingen van de voet gemakkelijk kunnen volgen en niet belemmeren. Minder buigzame zolen lopen niet zo gemakkelijk. Alleen bij bergschoenen en werkschoenen zijn minder buigzame zolen gebruikelijk.

•
absorptie en ventilatie

Een goede schoen neemt transpiratievocht op aan de binnenzijde van de schoen. Je noemt dat absorberen.

En de schoen staat vocht af aan de buitenlucht. Dit noem je ventileren. Leer is een materiaal dat voldoet aan de eis van absorptie en ventilatie.

•
ondersteuning

Een goede schoen zorgt voor precies voldoende ondersteuning. Te veel ondersteuning maakt de voetspieren lui. Te weinig ondersteuning geeft kans op knikken van de enkel of doorzakken van de voet.

•
bescherming

De schoen moet bescherming bieden tegen stoten en schaven.

Of je de juiste schoenen draagt bij je werk, hangt af van de werkzaamheden.

Allereerst moet een schoen voldoen aan de zes eisen die hierboven staan. Daarna kun je bekijken of jouw specifieke werkzaamheden aanpassing van het schoeisel vragen. Deze specifieke werkzaamheden kunnen zijn:

•
veel tillen

Hierbij moet je vooral letten op de ondersteuning van de voet en het gevaar van uitglijden.

•
de gesteldheid van de werkvloer

Een harde vloer vraagt een schoen met een andere zool dan een zacht verende, gladde of vuile vloer.

•
de temperatuur

Bij  een  hoge  temperatuur  zal  transpiratie  van  de  voet  moeten  worden  geabsorbeerd.  De  schoen  moet daarnaast voldoende kunnen ventileren. Het is raadzaam om regelmatig van schoeisel te wisselen. Hierdoor krijgt transpiratievocht langer de tijd om uit de schoen te trekken. Tijdens werkzaamheden bij lage tempera- turen moet de schoen ervoor zorgen dat de voeten niet te snel afkoelen. De warmte moet goed in de schoen kunnen blijven.

1.3 Werkhoudingen en lichaamsbewegingen
In de detailhandel heb je te maken met verschillende werkhoudingen en lichaamsbewegingen. Om je lichaam niet verkeerd te belasten moet je zorgen dat je de werkzaamheden met een juiste lichaamshouding uitvoert. Daarbij komt dat de ene houding meer energie vraagt dan de andere. Er zijn verschillende lichaamsbewegingen
en werkhoudingen. Aflopend van veel naar weinig energie vragend, zijn dat:

•
klimmen

•
rekken

•
bukken

•
lopen

•
staan

•
hurken

•
zitten

•
liggen.

Bij een goede werkhouding spelen de volgende punten een belangrijke rol:

•
de stand van het hoofd

•
de stand van de rug

•
de vastpakpunten voor de handen

•
de steunpunten voor de voeten

•
het lichaamszwaartepunt.

De meest voorkomende lichaamshouding in de detailhandel is staan. Onder ‘staan’ versta je een rechtopgaande houding waarbij de voeten het lichaamsgewicht dragen en waarbij de druk op de wervelkolom het laagst is.

Staan doe je op de volgende manier:

•
het hoofd dragen, alsof je over een menigte heen kijkt

•
je kin horizontaal naar voren

•
de rug vlak houden

•
het bekken rechtop houden

•
je knieën niet overstrekken

•
twee voeten plat op de grond houden

•
je voeten recht naar voren zetten

•
lichte spreidstand (heupbreedte).

Door je bezigheden zal het zo zijn dat het staan wordt afgewisseld met andere standen of variaties op het staan. Deze variaties worden bepaald door:

•
het gereedschap waar je mee werkt

•
de machines die je bedient

•
de werkplek

•
het materiaal of de goederen die je verwerkt. Let op!

Als je staand werk doet aan een werktafel of toonbank, moet het werkvlak zo hoog zijn dat de hoek tussen boven- en onderarm 90 graden is.

Er zijn situaties waarin je de werkzaamheden staande doet, terwijl je deze beter zittend had kunnen doen. Voordat je aan staand werk gaat beginnen, is het raadzaam om jezelf de volgende vragen te stellen:

•
Kan ik staand werk vervangen door zittend werk?

•
Kan ik staand werk afwisselen met zitten of lopen?

•
Kan ik langere perioden van staan veranderen in meerdere korte perioden?

•
Is mijn (staande) houding juist?

•
Kan ik de belasting verminderen door technische hulpmiddelen te gebruiken?

•
Neem ik voldoende rustpauzes?

•
Heb ik een zitgelegenheid in de rustpauzes?

•
Heb ik het goede schoeisel aan?

•
Is de werkvloer voldoende vlak?

1.4 De wervelkolom en zijn belasting
In de detailhandel komt het voor dat de verkopers rugklachten hebben. Dat ontstaat meestal door een verkeerde werkhouding, vooral bij tilwerkzaamheden en kassawerkzaamheden. Bij het tillen van een voorwerp moet je zorgen dat je rug zo veel mogelijk recht blijft. De kracht moet ook uit je benen komen. Bij het tillen wordt de wervelkolom zwaar belast. Dat komt door:

•
de afstand tot het voorwerp dat je wilt tillen

•
de mate waarin je de rug moet buigen om iets te tillen

•
de vorm van het voorwerp dat moet worden opgetild

•
het gewicht van het voorwerp.

Hieruit volgt dat je bij het tillen van voorwerpen moet letten op de volgende punten:

•
ga zo dicht mogelijk bij de ‘last’ staan die je moet tillen

•
zak door de knieën, til vanuit je knieën en kijk daarbij recht vooruit

•
trek je buik in

•
adem goed in voordat je tilt

•
laat je beenspieren het tilwerk doen

•
til altijd met twee handen

•
draai nooit tijdens het tillen (eerst tillen dan draaien)

•
doe  de  tilwerkzaamheden (afhankelijk van  voorwerp  en  gewicht) zo  veel  mogelijk  met  z’n  tweeën. Zorg ervoor dat je ongeveer van gelijke grootte/lengte bent om een goede verdeling van het gewicht te krijgen.

Als je in het magazijn dozen of andere voorwerpen tilt, denk dan aan de voorbereiding voordat je aan het werk gaat. Het voorkomt onnodig tilwerk en ongelukken. Dus:

•
ruim hindernissen uit de weg

•
zorg ervoor dat je stevig staat

•
zorg voor een goed houvast aan het voorwerp, of maak een handvat

•
probeer te schatten hoe zwaar het voorwerp is

•
vermijd schokkende bewegingen

•
beperk het aantal keren dat je achter elkaar moet tillen.

Na het tillen volgt het dragen van het voorwerp. Dragen is het verplaatsen van een voorwerp. Tijdens het dragen wordt er een gewicht aan het lichaam toegevoegd. Hierdoor wordt het normale evenwicht in het lichaam verstoord
en raakt het uit balans. Als je voorwerpen moet dragen, let dan op het volgende:

•
draag de last zo dicht mogelijk tegen je lichaam aan

•
gebruik de natuurlijke steunpunten van je lichaam

•
verdeel de last over je beide armen

•
zorg voor goed (uit)zicht tijdens het dragen

•
vermijd schokken en draaiingen in de wervelkolom.

Volgens het Besluit Fysieke Belasting mag een persoon (m/v) maximaal 25 kilo dragen of tillen. Gaat het om een voorwerp zwaarder dan 25 kilo en zijn er geen hulpmiddelen beschikbaar, dan moet de last met meerdere personen worden gedragen. De norm van 25 kilo per persoon mag niet worden overschreden.

Als je een voorwerp hebt opgetild, zul je dat ook weer ergens neerzetten. Dat kan een laag, dichtbij gelegen punt zijn, maar ook een veraf gelegen punt, dat je alleen kunt bereiken door te reiken. Reiken is een vorm van jezelf uitrekken met als doel iets op afstand te bereiken. Om goed te reiken, is het belangrijk dat je rechtop staat en recht boven je voeten die als steunpunt dienen. Voorkom dat je een holle rug trekt. Bij het reiken vergroot
je de lastarm. Je draagt de last ver van je lichaam. Daarnaast raak je bij het reiken eerder uit balans omdat het evenwicht door een andere houding van je lichaam wordt verstoord.

Let bij het reiken op de volgende punten:

•
verklein de lastarm (verklein de afstand van het voorwerp tot je lichaam)

•
zorg voor een goed evenwicht

•
probeer het steunvlak te vergroten

•
maak gebruik van goede hulpmiddelen.
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De pallettrekker helpt je bij het verplaatsen van artikelen
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Zonder het voorwerp te tillen, kun je het toch verplaatsen. Je doet dat door te trekken of te duwen. Vormen die

in de detailhandel regelmatig voorkomen. Denk maar aan het verplaatsen van de rolcontainer, de pallettrekker

of de steekwagen.

Let bij het trekken van voorwerpen op de volgende punten:

•
een gestrekte rug die iets voorover helt

•
gestrekte armen

•
gebogen knieën

•
evenwicht door middel van de achterste voet

•
de voorste voet die het lichaam naar achteren drukt

•
vermijd het trekken van een zware last; je kunt dat beter omzetten in duwen.

Bij het duwen wordt het lichaamsgewicht in tegengestelde richting gebruikt als bij het trekken. Let bij het duwen
op de volgende punten:

•
de achterste voet helpt met duwen

•
de voorste voet houdt het lichaam in evenwicht

•
de rug gestrekt houden.
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Zwaardere artikelen moet je duwen
Andere lichaamsbewegingen die je maakt zijn bukken en hurken. Bukken is de romp voorover buigen waarbij

de benen gestrekt blijven.

Hurken is het naar de grond gaan door de knieën te buigen.

Bij het werken in de winkel is het beter om te hurken dan te bukken. Bukken stelt hoge eisen aan je rugspieren

en de wervelkolom. Er komen grote krachten op de rugspieren en deze worden overgebracht op je tussenwer- velschijven.

De hurkende beweging is beter omdat bij het zakken van de heupen de rug rechter blijft en dus wordt ontzien.

Er wordt wel meer kracht gevraagd van de been- en bilspieren.

Als je een buk- of hurkhouding lang moet volhouden, kun je beter kijken of het werk niet zittend kan worden gedaan.

1.5
Werkhouding achter de kassa
Lichamelijke belasting
Werken aan de kassa betekent meestal dat je met de rechterarm en -hand de kassa bedient en met de linkerarm
en -hand producten oppakt en doorschuift. Armen, schouders en nek worden daarbij zwaar belast. Bij ergono- misch slecht ontworpen kassawerkplekken heeft ook de werverkolom flink te lijden van het gedraaid zitten en het telkens vooroverbuigen van het hoofd en bovenlichaam.

De  linkerarm  wordt  het  zwaarst  belast  bij  het  systeem  waarin  de  kassawerker  de  producten  van  het  ene wagentje in een ander wagentje legt. Daarbij moet namelijk over grote afstanden worden getild. Rug, armen

en  schouders  hebben  het  hierbij  hard  te  verduren.  Legt  de  caissière  de  artikelen  vanaf  de  band  in  een wagentje, dan is er ook sprake van een hoge belasting. Gezondheidsklachten komen aanzienlijk minder voor wanneer de kassawerker de producten alleen naar een achterband hoeft te schuiven. Dat geldt zowel voor klachten over nervositeit en vermoeidheid als lichamelijke pijn.

De kassa met scanner, die steeds vaker voorkomt, heeft voor- en nadelen. Bij dit soort kassa’s kan de belasting over beide armen worden verdeeld. Daar staat tegenover dat het werk aan een zo’n kassa stukken eentoniger

en sneller is.

Werkomgeving
Ook de werkomgeving brengt risico’s met zich mee. Een veelvoorkomend euvel is tocht. Kassa’s staan immers meestal  vlak  bij  de  uitgang  en  een  luchtsluis  ontbreekt  in  veel  zelfbedieningszaken.  Andere  bronnen  van klachten zijn gebrekkige luchtverversing, te hoge of te lage temperaturen en lawaai, dikwijls veroorzaakt door een omroepinstallatie. Slechte verlichting en het gebruik van glanzende materialen leiden vaak tot spiegelings- hinder. Oogklachten zijn daar weer het gevolg van.

Inhoud van het werk
[image: image10.png]


Ook de inhoud van het werk leidt in veel gevallen tot klachten. Er is altijd een grote druk om foutloos te werken. Niet alleen moet de kas aan het eind van de dag kloppen, het komt ook voor dat klanten zich erg opwinden over foute prijzen. Met name tijdens de ‘spits’, als er lange rijen wachtenden staan, zijn de werkdruk en het werktempo erg groot. Vaak zijn de werktijden te lang, vooral op dagen met een koopavond.

Het personeelsbeleid kan in veel gevallen stukken beter: mogelijkheden om promotie te maken, door te stromen
of bij te scholen ontbreken dikwijls, er is geen sprake van werkoverleg of medezeggenschap. Ten slotte is het werk aan de kassa zeer eenzijdig als het niet wordt afgewisseld met andere taken binnen de zelfbedieningswinkel.

VEILIGHEID

2.1
Preventie en bestrijding
Bij het werken in de winkel kunnen situaties ontstaan die voor personeel en klant erg vervelend zijn. Ze hebben meestal enorme gevolgen en een lange nasleep. Je moet hierbij denken aan ongevallen die plaatsvinden in

de winkel, maar ook aan brand of diefstal. Het is noodzakelijk dat je steeds probeert deze situaties te voorkomen. Zorg ervoor dat je weet wat je in verschillende omstandigheden moet doen. Wees voorbereid. Maar vooral: probeer ongelukken te voorkomen door de juiste maatregelen te nemen. Je noemt dat preventie.

In de winkel gaat de aandacht uit naar vier soorten preventie:

•
ongevallenpreventie

•
brandpreventie

•
inbraakpreventie

•
diefstalpreventie.

In de volgende paragrafen zullen we de verschillende preventieve maatregelen bekijken.

2.2
Ongevallenpreventie
Een ongeval kan zeer veel verschillende oorzaken hebben. Het kan zijn dat je een verwonding oploopt door een snijmachine. Het is ook mogelijk dat je uitglijdt over een nog natte vloer. Ongevallen in de winkel zijn terug

te brengen tot twee groepen van oorzaken:

•
technische oorzaken

•
menselijke oorzaken.

Technische oorzaken
Tot de technische oorzaken behoren alle ongevallen die ontstaan door fouten in:

•
een machine

•
een stuk gereedschap

•
materiaal.

Menselijke oorzaken
Tot de menselijke oorzaken behoren alle ongelukken die ontstaan door menselijke fouten. Dit kunnen fouten zijn die je zelf maakt of die door anderen worden gemaakt. Zo’n 80% van de ongevallen ontstaat door menselijke oorzaken. Er kunnen drie oorzaken zijn:

•
niet weten

•
niet kunnen

•
niet willen.

Als je niet weet hoe je moet werken of niet weet hoe een apparaat werkt, moet je altijd hulp vragen aan iemand die het wel weet. Is deze persoon niet bereikbaar dan kun je eventueel de instructies of handleiding lezen. Kun

je iets niet, ben je niet genoeg getraind in een bepaalde handeling of in bepaald werk, dan moet je eerst oefenen. Wees  niet  eigenwijs  en  denk  niet  te  snel:  Ik  kan  dat  wel.  Door  eigenwijsheid  en  niet  willen  ontstaan  veel ongelukken.

Je moet steeds opletten en zorgen dat:

•
je weet hoe je veilig moet werken

•
je veilig kunt werken

•
jij en anderen ook veilig willen werken.

In de winkel probeer je zo veel mogelijk situaties te vermijden die kunnen leiden tot ongevallen of ongelukken. Ongelukken kunnen op verschillende manieren ontstaan:

•
Je bent niet geconcentreerd met het werk bezig zijn, je laat je afleiden, waardoor je verkeerde handelingen verricht. Denk hierbij aan het werken met de snijmachine en een collega die je wat vraagt. Schrik niet van harde geluiden.

•
Je  bent  achteloos  en  gemakzuchtig,  je  vergeet  op  te  ruimen  of  doet  dit  niet  tijdig.  Denk  hierbij  aan  het knoeien met water op tegels, waardoor gladheid ontstaat en gevaar voor collega’s en klanten. Denk ook aan het knoeien met hete vloeistoffen of chemicaliën (zeep).

•
Je hebt te weinig kennis over (elektrische) apparatuur waarmee wordt gewerkt.

•
Je gebruikt materiaal en gereedschap verkeerd.

•
Je bent vermoeid, waardoor de concentratie en de oplettendheid verslapt.

Ongevallen kunnen op veel manieren ontstaan. Een aantal daarvan kun je voorkomen door vooraf maatregelen

te nemen. Om ervoor te zorgen dat elk bedrijf dat ook doet, heeft de overheid de Arbo-wet uitgevaardigd. Deze wet heeft als doel de veiligheid, de gezondheid en het welzijn (het je prettig voelen op je werk) van werknemers

te verbeteren. De werkgever is verplicht om je in te lichten over de mogelijke gevaren die aan bepaalde werk- zaamheden  zijn  verbonden.  Denk  maar  aan  het  werken  met  een  snijmachine.  De  werkgever  moet  ook beschermende  materialen  aan  jou  geven,  zoals  handschoenen  ter  bescherming  bij  het  werken  met  sterk geconcentreerde schoonmaakmiddelen. Maar denk ook aan het loodschort als je in de slagerij werkt en aan een overall of jasschort.

Sommige werkgevers nemen het niet zo nauw met de veiligheid. Ze denken vaak te licht over de mogelijke gevolgen. Daarom zorgt de overheid dat bedrijven worden gecontroleerd. Deze controle wordt uitgevoerd door

de arbeidsinspectie.

Als er een ongeluk is gebeurd, moet je bij het verlenen van hulp letten op de volgende punten:

•
Let op gevaar! Zorg ervoor dat je zelf geen ongeluk krijgt. Let er ook op dat anderen niet in gevaar komen.

•
Ga na wat er is gebeurd of wat iemand mankeert. Dit is belangrijk als je later informatie aan een dokter of andere deskundige hulp moet geven. Controleer de ademhaling van het slachtoffer.

•
Stel  het  slachtoffer  gerust.  Blijf  bij  het  slachtoffer  en  laat  anderen  deskundige  hulp  halen.  Jij  moet  de getroffene helpen om over de eerste schrik heen te komen. Praat rustig en overtuigd en blijf vriendelijk.

•
Zorg voor deskundige hulp. Let op! Als jij degene bent die het slachtoffer geruststelt, laat een ander dan een arts of ambulance bellen.

Ben jij degene die moet zorgen voor hulp, bel dan: 1-1-2. Bedenk dat je de volgende punten moet doorgeven:

–   je naam
–   de plaats van het ongeluk

–   wat er is gebeurd

–   het aantal slachtoffers

· wat het slachtoffer mankeert.

•
Probeer het slachtoffer eerste hulp te verlenen als je zelf EHBO’er bent. Zo niet, waarschuw dan onmiddellijk iemand in het bedrijf die wel EHBO’er is. Verleen hulp op de plaats waar het slachtoffer zit of ligt. Verplaats het slachtoffer alleen als er gevaar dreigt, zoals brand- of ontploffingsgevaar.

2.3
Brandpreventie
Een van de ergste ongelukken die kunnen voorkomen in de winkel is brand. Vooral als er personeelsleden en klanten in de winkel zijn die in paniek raken. Door paniekreacties kunnen veel slachtoffers vallen. Zorg ervoor dat er geen paniek ontstaat, blijf rustig en probeer iedereen zo ordelijk mogelijk via nooduitgangen de winkel

uit  te  krijgen  (hou  de  nooduitgangen  dus  altijd  vrij).  Menselijke  tekortkomingen  of  menselijk  falen  zoals onvoorzichtigheid, nalatigheid, roekeloosheid en ondeskundigheid, zijn in veel gevallen de oorzaak van brand. Een winkelier moet ervoor zorgen dat hij en zijn personeel zich niet tot deze tekortkomingen laten verleiden. Blijf altijd alert!

Elke situatie waaruit brand kan ontstaan, moet worden vermeden. Daarnaast moet ervoor worden gezorgd dat ieder personeelslid:

•
brandbare materialen en ontstekingsbronnen gescheiden houdt

•
weet waar hij de hoofdschakelaar kan vinden

•
weet waar hij de hoofdgaskraan kan vinden

•
het ontruimingsplan kent

•
een keer heeft deelgenomen aan een brandoefening

•
de nooduitgangen, nooddeuren en vluchtgangen weet te vinden en deze vrijhoudt

•
storing aan elektrische installaties meldt en deze installaties uitschakelt of snel verhelpt

•
de plaats en werking van blusapparaten kent.

Als er toch brand uitbreekt, dan is het maar goed dat er voorzorgsmaatregelen genomen zijn. Denk hierbij aan

maatregelen als:

•
het ophangen van brandblusapparaten

•
het plaatsen van borden ‘uitgang’ en ‘nooduitgang’

•
richtlijnen over hoe je moet omgaan met open vuur, elektriciteit en brandgevaarlijke stoffen.

Om op een juiste manier te handelen bij brand moet je weten hoe brand ontstaat. Eén ding is zeker, brand ontstaat niet zomaar. Er moet aan enkele voorwaarden worden voldaan voor verbranding mogelijk is. Deze voorwaarden zijn:

•
er moet brandbare stof aanwezig zijn

•
er moet zuurstof aanwezig zijn

•
er moet een verbrandingsreactie op gang worden gebracht.
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Bijna alles in de winkel en het magazijn kan als brandbare stof dienen. Er zijn verschillende oorzaken waardoor

stoffen in brand kunnen raken, zoals:

•
stralingswarmte

Brand ontstaat doordat een brandbare stof te dicht bij de warmtebron wordt gehouden. Denk aan elektrische straalkacheltjes of zware halogeenlampen in een etalage.

•
vonken

Gloeiend hete vonken komen op een materiaal dat licht ontvlambaar is. Zoals bijvoorbeeld bij het knappen van brandend openhaardhout of bij las- en slijpwerkzaamheden.

•
wrijving

Langdurig en stevig tegen elkaar gewreven materialen kunnen gaan schroeien en ontvlammen.

•
kortsluiting
Dit kan ontstaan doordat twee punten van een geleider met elkaar in aanraking komen. Hierdoor wordt de weerstand van de stroomkring verkleind en de stroomsterkte vergroot. Denk aan een haspel die bij gebruik niet helemaal wordt afgerold. Er ontstaat een te hoge stralingswarmte. De mantel van de elektrische draad gaat smelten en de geleiders komen tegen elkaar. Er ontstaat kortsluiting.

Bedenk ook dat er kortsluiting kan ontstaan door (regen)water. Dat kan als je werkt met (verleng)snoeren om buiten de winkel (feest)verlichting of (speel)apparaten op het lichtnet aan te sluiten.

•
overbelasting van het elektriciteitsnet

Overbelasting ontstaat als er te veel elektrische apparaten op het net of de zekeringgroep worden aange- sloten.

Je hebt het al eerder gelezen: bij brand moet je ervoor zorgen dat er geen paniek ontstaat. Zorg ervoor dat klanten zo snel mogelijk de winkel verlaten. Afhankelijk van de situatie moet je beoordelen wat je gaat doen: zelf blussen of de brandweer bellen. Een klein beginnend brandje kun je zelf blussen met de juiste blusmiddelen. Neem echter geen risico: bel de brandweer of het alarmnummer 1-1-2. Als het enigszins mogelijk is, probeer dan:

•
gas en elektriciteit af te sluiten

•
ramen en deuren te sluiten.
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Voorkom paniek als het brandalarmsignaal afgaat
2.4
Brandbare materialen en blusmiddelen
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Wil je de juiste blusmiddelen kunnen gebruiken, dan zul je eerst moeten weten wat verbranding eigenlijk is. Verbranden is het zich verbinden van een stof met zuurstof tot een nieuwe stof, onder afgifte van warmte. Je

kunt drie verbrandingssnelheden onderscheiden:

•
langzame verbranding, zoals bij het roesten van ijzer

•
normale verbranding, zoals het branden van hout, papier enzovoort

•
zeer snelle verbranding, zoals die ontstaat door een ontploffing.

Als je een brand wilt blussen, zal het blusmiddel dat je gebruikt de volgende resultaten moeten geven:

•
het moet de brandende stof afkoelen tot beneden de ontbrandingstemperatuur

•
het moet verhinderen dat er zuurstof bij kan komen

•
het moet de omringende zuurstof verdrijven

•
het moet de brandbaarheid van de stof verminderen

•
het moet de verbrandingssnelheid verminderen.

Je kunt branden in verschillende klassen indelen. De klassen geven aan welke stoffen als brandstof voor het vuur dienen en wat hun kenmerken zijn.

Bij een brand kun je onderscheid maken in verschillende soorten branden. Het is belangrijk te weten in welke brandklasse de brand valt in verband met de bestrijding ervan. Er zijn vier brandklassen te onderscheiden: A,

B, C en D.

A
vaste stoffen die onder gloedvorming verbranden

kenmerken: gloed en vlammen

voorbeelden: hout, papier, textiel, niet-smeltende kunststoffen

B
vloeistoffen en smeltende vaste stoffen

kenmerken: vlammen

voorbeelden: oplosmiddelen, olie, benzine, was, vet, kunststoffen

C
gassen

kenmerken: vlammen

voorbeelden: propaan, butaan, aardgas, lpg, acetyleen

D
metalen

kenmerken: gloed

voorbeelden: natrium, magnesium, aluminium.

Om een brand te blussen kun je niet zomaar elk willekeurig brandblusmiddel nemen. Welk middel je gebruikt, hangt af van de brandklasse. Er zijn verschillende middelen die je kunt gebruiken om te blussen, zoals:

•
water

•
schuim

•
koolzuursneeuw

•
droge poeders

•
zand.

We zullen ze hieronder eens wat nader bekijken.

Water
Water is een stof die een afkoelende werking heeft. Het verhindert de toetreding van lucht en door het ontstaan van stoom en damp wordt de omringende lucht verdreven. Water is een goed blusmiddel voor vaste stoffen zoals hout, papier, textiel enzovoort.

De waterblusser
[image: image14.png]



Schuim
Schuim zorgt ervoor dat er geen lucht meer bij de vuurhaard kan komen. Het is zeer goed bruikbaar als blus- middel voor vloeistoffen. Denk hierbij aan benzine, verf, olie, teer enzovoort. Dit komt doordat het schuim op

de vloeistof blijft drijven.

De schuimblusser
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Koolzuursneeuw
Je  gebruikt  koolzuursneeuw  omdat  het  elektrische  stroom  niet  geleidt.  Daarnaast  drijft  het  gemakkelijk  op vloeistoffen. Het smelt niet, maar gaat over in een gasvormige toestand. De temperatuur van koolzuursneeuw

is zeer laag: -76°C. Je moet dus zeer goed opletten bij het gebruik. In gesloten ruimten moet je er ook rekening mee houden dat er verstikkingsgevaar kan dreigen. Koolzuurgas is zwaarder dan lucht en verdrijft deze.

Droge poeders
Het poeder dat wordt gebruikt als blusmiddel, is hoofdzakelijk opgebouwd uit dubbelkoolzure soda of zuive- ringszout. Hieraan is borax of een ander middel toegevoegd dat klontvorming moet voorkomen dat ontstaat door het aantrekken van vocht. Het effect van dit middel zit in de vertraging van de verbrandingssnelheid. Om het blussende effect te vergroten wordt ook kaliumhydrocarbonaat gebruikt. Droogpoederapparaten worden gebruikt om materialen zoals hout, papier, textiel, vloeistof en gassen te blussen.

Zand
Zand kan zeer goed als blusmiddel dienen. De blussende werking zit hem in het afsluiten van het brandende materiaal van zuurstof of de omringende lucht.

Brandblusmiddelen zitten vaak in brandblusapparaten die op bereikbare plaatsen in de winkel en het magazijn moeten staan of hangen. Er zijn verschillende soorten brandblusapparaten, zoals:

•
de natblusser

•
de schuimblusser

•
de koolzuursneeuwblusser

•
de droogpoederblusser.

We gaan ze nu één voor één bespreken.

Natblusser
Een natblusser is meestal een gesloten cilinder met een inhoud van 6 tot 10 liter. Hij is gevuld met een waterige oplossing van dubbelkoolzure soda of zuiveringszout. Door het inslaan met de inslagpen wordt een ampul met zwavel- of zoutzuur verbrijzeld. Door een chemische reactie ontstaat een druk van ongeveer 9 atmosfeer die

de vloeistof naar buiten perst.

Schuimblusser
Een schuimblusser heeft twee gescheiden, in elkaar gebouwde reservoirs. Deze zijn gevuld met verschillende oplossingen.

Als je het toestel omkeert, worden de twee oplossingen bij elkaar gebracht. De chemische reactie zorgt voor koolzuurgasproductie. De druk van het koolzuurgas zorgt ervoor dat de inhoud van de blusstof naar buiten wordt gespoten.

Koolzuursneeuwblusser
In deze brandblusser zit koolzuurgas onder druk van 65 atmosfeer samengeperst. Als je de afsluiter opendraait, wordt het vloeibare koolzuur door een slang naar buiten geperst. Aan de slang zit een ‘ sneeuwkoker’. In deze sneeuwkoker zet de vloeistof uit waarbij ongeveer eenderde in vaste sneeuw wordt omgezet. Je moet bij dit apparaat de flesafsluiter snel opendraaien om te voorkomen dat je hand vastvriest aan de knop.

Droogpoederblusser
Dit apparaat bezit een kleine hogedrukcilinder met uitdrijfmiddel, die ervoor zorgt dat het bluspoeder naar buiten komt. Als middel wordt hiervoor koolzuur, stikstof of freon gebruikt. Je stelt de blusser in werking door met een slagpen de afsluiting van de cilinder te doorbreken.

Om een brand te doven kun je gebruik maken van een brandblusapparaat met zijn specifieke blusmiddel. Er zijn nog andere mogelijkheden, zoals:

•
de blusdeken

Je  kunt  hiermee  een  persoon  omwikkelen  en  zo  brandende  kleding  doven.  De  deken  is  daarnaast  te gebruiken om (kleine) brandende voorwerpen af te dekken.

•
sprinklerinstallatie

Dit  is  een  systeem  van  buizen  waarbij  op  regelmatige  afstand  een  ‘voeler’  is  aangebracht  die  bij  brand automatisch water begint te sproeien.

•
brandslangen

Je kunt ze vinden in grotere gebouwen. Ze hangen opgerold aan de muur. Door het opendraaien van de kraan krijg je een krachtige waterstraal.

Een sprinklerinstallatie
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Welke blusstoffen kun je gebruiken bij welke brandklasse?

Brandklasse A


Vaste stoffen die onder gloedvorming verbranden

Brandklasse B


Blusstoffen: water (sproeistraal), schuim (sproeistraal), ABC-poeder

Vloeistoffen en smeltende vaste stoffen

Brandklasse C


Blusstoffen: schuim, ABC-poeder

Gassen

Brandklasse D


Blusstoffen: ABC-poeder, Halon 1211

Metalen

Blusstoffen: ABC-poeder, D-poeder

2.5
Veiligheidskleuren, -symbolen en -zinnen
Als je in de winkel of het magazijn werkt, staat voor jou voorop dat je daar veilig kunt werken. Je moet natuurlijk weten hoe je dat moet doen. Dat leer je. Het wordt je verteld en je wordt er voortdurend op gewezen. Veilig- heidsaspecten die je moet weten zijn de veiligheidskleuren, de veiligheidssymbolen en veiligheidszinnen.

Blussymbolen
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Veilig werken is onder andere het begrijpen van veiligheidskleuren. Door middel van veiligheidskleuren kun je

bepaalde begrippen kenbaar maken. Door een kleur word je gewezen op een bepaalde toestand. Rood wil zeggen: let op: gevaar! Het Nederlands Normalisatie Instituut heeft de norm bepaald voor de veiligheidskleuren. Deze zijn:

veiligheidsgroen

veiligheidsgeel

veiligheidsrood

veiligheidsblauw


=
veilige toestand

=
gevaar of attentie

=
stoppen of brandbestrijding

=
organisatie of informatie

In veel bedrijven kom je veiligheidsborden tegen. Zij wijzen werknemers en bezoekers op mogelijke gevaren.

Om misverstanden te voorkomen lijken deze borden zo veel mogelijk op verkeersborden. Je kunt drie typen borden tegenkomen:

•
verbodsbord
Een verbod wordt aangegeven door een rond wit bord met een rode rand en een rode diagonale streep. Op het witte vlak staat in zwart aangegeven wat niet mag, bijvoorbeeld een brandende sigaret (symbool). Dat wil dus zeggen: verboden te roken.

Verboden te roken
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•
gebodsbord
Een gebod wordt aangegeven door een rond blauw bord. Hierin staat een wit symbool bijvoorbeeld een bouwhelm (symbool). Het geeft aan dat je hier ter bescherming een helm moet dragen.

•
waarschuwingsbord
Een waarschuwingsbord wordt aangegeven door een driehoekig geel bord met een zwarte rand. Hierin wordt met een zwart symbool aangegeven om welk gevaar het gaat, bijvoorbeeld een doodshoofd (in deze ruimte zijn giftige stoffen) of een pijl in de vorm van een bliksemschicht (in deze ruimte kun je levensgevaarlijke elektrische schokken krijgen).

In de detailhandel kun je deze borden tegenkomen. Borden die aangeven dat het verboden is te roken, borden die verboden toegang aangeven of borden die aangeven dat aanraking levensgevaarlijk is (elektriciteitskast). Het zal duidelijk zijn dat de borden niet voor niets worden opgehangen. Als voorbeeld aan de klant is het daarom belangrijk dat ook de verkoper zich aan het verbod of gebod houdt.

Bijna alle gevaarlijke stoffen moeten voorzien zijn van een etiket. Op dit etiket moeten via een code de gevaren van die stof worden aangegeven. Dit kan door middel van een veiligheidszin. Hierin staat kernachtig het gevaar dat een stof kan veroorzaken. Je noemt dit de ‘ R-zinnen’, riskzinnen. Ook moet er een code op staan over de veiligheidsmaatregelen die je moet nemen. Dit zijn de ‘ S-zinnen’, safetyzinnen.

Voorbeelden van R-zinnen (bijzondere gevaren):

•
R7, kan brand veroorzaken

•
R21, schadelijk bij aanraking met de huid

•
R26, zeer vergiftig bij inademing

•
R34, veroorzaakt brandwonden

•
R38, irriterend voor de huid.

Voorbeelden van S-zinnen (veiligheidsaanbevelingen):

•
S3, op koele plaats bewaren

•
S20, niet eten of drinken tijdens gebruik

•
S28, na aanraking met de huid onmiddellijk wassen met veel ... (bijvoorbeeld water, vloeistof aan te geven door de fabrikant)

•
S51, uitsluitend op goed geventileerde plaatsen gebruiken

•
S53, blootstelling vermijden, vóór gebruik speciale aanwijzingen raadplegen.

2.6
Inbraakpreventie
Inbraken gebeuren meestal op momenten dat er niemand in de winkel of het magazijn aanwezig is, bijvoorbeeld als het donker is of in het weekend.

Uit onderzoek blijkt dat een inbreker die plek kiest waar hij het minste risico loopt om te worden ontdekt.

Een winkelier zal dus het risico voor de potentiële inbreker moeten vergroten. Hij zal al het mogelijke moeten doen om zijn winkelpand te beveiligen tegen inbraak. Je noemt dat inbraakpreventie.

Eerst zorgt hij ervoor dat alle inbraakgevoelige plekken van de winkel worden beveiligd. Je kunt hierbij onder- scheid maken tussen:

•
de voorzijde

•
de achterzijde

•
de kelder

•
de verdiepingen

•
het dak.

De voorzijde
De voorzijde van veel winkels wordt tegenwoordig na sluitingstijd en in het weekend voorzien van rolluiken of traliehekken. De rolluiken zijn meestal voor de winkelruit geplaatst. De traliehekken zitten achter het raam. In combinatie met een ruitdetector is dit een goede vorm van beveiliging.

Standaardbeveiliging bij winkels zijn de rolluiken
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De achterzijde
De achterzijde van de winkel vraagt speciale aandacht. Inbrekers werken het liefst in alle rust. Aan de achterzijde van de winkel is vaak minder (sociale) controle. Ramen en deuren moeten met dievenklauwen worden beveiligd, dubbele cilindersloten en glaslatten die zijn voorzien van enkeltoerschroeven (dit zijn schroeven die zo gemaakt zijn dat je ze er wel gemakkelijk in maar niet uit kunt draaien). Denk ook aan toiletraampjes. Zorg voor tralies

en sluit het raampje aan het eind van de dag goed af.

De kelder
De kelder verdient aandacht als er kelderraampjes aanwezig zijn. Je kunt het raampje voorzien van tralies. Veel  kelderramen  zitten  onder  de  weg-  of  trottoirhoogte,  ook  wel  het  maaiveld  genoemd.  Ze  zijn  meestal afgesloten met een plaat of rooster. Zorg ervoor dat inbrekers dit rooster moeilijk kunnen verwijderen.

De verdiepingen
Etages boven de winkel worden interessant als er een directe verbinding met de winkel bestaat. Mogelijke toegangsdeuren moeten daarom voorzien zijn van stevig hang-en-sluitwerk.

De daken
Daken vormen vaak een prima mogelijkheid om in de winkel te komen. Dakraampjes blijven vaak openstaan voor ventilatie. Daarnaast moet er vooral worden gelet op dakkoepels. Deze zijn gemakkelijk te verwijderen.

Ze moeten daarom van een traliewerk worden voorzien.

Als de winkelier preventief te werk wil gaan zal hij dus maatregelen moeten nemen die gericht zijn op beveiliging van:

•
ramen

•
deuren

•
dakramen en koepels.

De maatregelen die genomen kunnen worden zijn:

•
beter hang-en-sluitwerk

•
goede verlichting (ook ’s nachts)

•
alarminstallaties.

Hang-en-sluitwerk
Het is voor een winkelier een goede zaak als hij eens kritisch het hang-en-sluitwerk van ramen en deuren controleert. Het is nog beter als hij er een specialist bij haalt. Die zal tot de conclusie komen dat er in veel gevallen aanpassingen moeten worden gedaan, met name aan ramen en deuren aan de achterzijde van de winkel van vooral oude panden en huurpanden.

Hang-en-sluitwerk moet degelijk zijn

Verlichting
Inbrekers werken graag in het donker. Zorg daarom voor verlichting. Dat kan tegenwoordig op een energiezuinige manier door spaarlampen te gebruiken. Nog zuiniger werkt een bewegingsmelder die de verlichting inschakelt zodra er enige vorm van beweging wordt waargenomen.

Licht schrikt inbrekers af
Alarminstallatie
Er kan al een preventieve werking uitgaan van de zichtbare aanwezigheid van een alarminstallatie. Ze zijn er

in vele soorten en maten. Denk hierbij aan zichtbaar op de buitenmuur bevestigde zwaailampen en sirenes. Veel bedrijven zijn ook aangesloten op een centrale meldkamer. Bij inbraak in het pand krijgt deze meldkamer een signaal. Je noemt dat een stil alarm. De meldkamer, ondergebracht bij de politie of een veiligheidsdienst, gaat na het afgaan van het alarm poolshoogte nemen.

Let op: in bijna alle gemeenten heb je een vergunning nodig voor een buitenalarm.

Standaardbeveiliging
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Vragen werkomstandigheden

Ergonomie en arbeid

1
Ergonomie gaat over het werk aanpassen aan de mens. Geef een voorbeeld uit jouw praktijkbedrijf hoe de ergonomie daar verbeterd kan worden met betrekking tot:

a) het voorkomen van lichamelijke klachten

b) het verminderen van inspanning bij werkzaamheden

c) het verhogen van de arbeidsmotivatie

d) het bereiken van de ideale productie

2
Volgens de ARBO wet ( de wet op de arbeidsomstandigheden ) moet de werkplek aan een aantal eisen voldoen. 

a)
Ga  naar of de ruimte waarin jij werkt tochtvrij is, constant van temperatuur, goed verlicht, stofvrij en vochtvrij is.

b) 
Zo nee, hoe komt dit en hoe zou het kunnen veranderen?

3
a) 
Wordt er op jouw praktijkbedrijf werkkleding gedragen?

b) 
Waarom heeft de eigenaar hiervoor gekozen?

c) 
Wat is volgend jou het belang van werkkleding?

d) 
Omschrijf wat jij zou kiezen als werkkleding voor het praktijk bedrijf waar je nu werkt en motiveer je antwoord.

4
Waarschijnlijk zal je tijdens je werk veel staan. Zittend werk komt in de detailhandel weinig voor. Daarom is het belangrijk hoe je staat. Loop voor jezelf het onderstaande rijtje langs en kijk hoe jij staat.

-Draag het hoofd, alsof je over een menigte heen kijkt

-houd de rug vlak

-houd het bekken rechtop

-overstrek de knieën niet

-houd twee voeten plat op de grond

-zet je voeten recht naar voren

-zet je benen in lichte spreidstand ( heupbreedte )

5
Is jouw staande houding juist?

Denk je deze te kunnen verbeteren?

6
Bij tillen, dragen, reiken, trekken en duwen belast je bepaalde lichaamsdelen meer dan andere.

Welke lichaamsdelen zouden we wat meer moeten ontzien en welke juist wat meer gebruiken?

7
Wat is het grootste verschil tussen bukken en hurken?

8
Wat is de “ideale” manier om achter een kassa te werken?

Veiligheid

1. Wat betekent het woord preventie?

2. Wat wordt er op jouw praktijkbedrijf gedaan aan

· ongevallen preventie?

· Brandpreventie

· Inbraakpreventie

· Diefstalpreventie

3. Hoe zou je deze preventies kunnen verbeteren?

a) ongevallen preventie?

b) brandpreventie

c) inbraakpreventie

d) diefstalpreventie

4. Bedenk een aantal redenen waarom veel bedrijven geen voldoende preventieve maatregelen hebben genomen.

5
Wat is het alarmnummer?

6
Wat geef je door aan de medewerkers van het alarmnummer?

7
Het is belangrijk dat er een aantal brandpreventies genomen worden binnen een bedrijf.

- Hangt er in jouw praktijkbedrijf een brandblusapparaat?

- Weet jij hoe je deze moet gebruiken?

- Hangen er bordjes met ‘uitgang’ en ‘nooduitgang’?

- Zijn bij het personeel de richtlijnen bekent hoe je moet omgaan met open vuur, elektriciteit en brandgevaarlijke stoffen?

8
Wat moet je doen bij brandwonden?

9
Er zijn vier brandklassen te onderscheiden ( zie theorie boek ). In welke brandklasse vallen de meeste bloemenzaken?

10
Welke blusstoffen zijn dus de beste?

11
Van de vier veiligheidskleuren zijn er drie ons zeer goed bekend, namelijk van een stoplicht. Leg uit wat de kleuren van een stoplicht te maken hebben met de veiligheidskleuren.

12
De vierde veiligheidskleur is blauw. Wat betekent deze?

13
Er zijn verschillende soorten alarminstallaties, waarom zou iemand kiezen voor een stil alarm?

14
Mag iedereen zomaar een buitenalarm plaatsen?
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