Groene Detailhandel


Bedrijfskleding
Inleiding

Werkzaamheden in de detailhandel bepalen vaak de kleding die moet worden gedragen. Meestal is dat andere kleding dan je normaal naar school of bij huis draagt.

[image: image1.jpg]Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt zonder
voorafgaande schriftelljke toestemming van de auteur



Functies
Er kunnen diverse redenen zijn om bedrijfsleding te dragen:

De belangrijkste zijn:

• 
Herkenbaarheid voor klanten.

•
Huisstijl van de winkel.

•
Uitstralen van eenheid

•
Bescherming tegen vuil.
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•
Lichaamsbescherming.

•
Bescherming tegen het klimaat.
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Soorten

Moet je speciale kleding dragen om in de winkel te werken, dan heb je te maken met bedrijfskleding. 

Werkkleding kan zijn:

•
jasschort
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•
overall

•
door het bedrijf verstrekte (bedrijfs)kleding

•
voorgeschreven eigen kleding meestal met logo

•
muts of pet.
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•
shirt

•
bodywarmer

•
veiligheidsschoenen

.
naam- en functieaanduiding


Vaak worden bovenstaande elementen gecombineerd.
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Zo hebben veel winkels de afspraak dat alle medewerkers
een batch met naamaanduiding dragen om het contact met
klanten persoonlijk te maken.
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De keuze is afhankelijk van:
- De voorkeur van het bedrijf of de medewerker
- De aard van het werk: schoon, vuil, veilig of gevaarlijk
- De plaats van werken bijv. binnen of buiten
- De functie. 

Een bedrijfsleider volstaat soms met een naamkaartje met functieaanduiding. Voor klanten is het daardoor gemakkelijker om zo nodig de meest verantwoordelijke medewerker aan te spreken

Eisen

Werkkleding heb je de hele dag aan. Je doet de werkzaamheden die je worden opgedragen. Je baas verwacht dat je dat zo goed mogelijk doet. Werkkleding helpt je daarbij. Dat is de reden dat werkkleding aan een aantal eisen moet voldoen, zoals:


•
behaaglijk zitten

•
soepel van stof zijn

•
sterk

•
makkelijk wasbaar

•
juiste pasvorm of maat

•
allerlei bewegingen toelaten

•
veilig zijn.

.
schoon zijn

Medewerkers zijn in het algemeen zelf verantwoordelijk voor hun werkkleding. Dit betekent bijvoorbeeld dat ze er altijd voor moeten zorgen dat hun kleding er netjes uitziet. Soms staat daar een vergoeding tegenover.
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Schoenen

De werkzaamheden in de detailhandel vormen een grote belasting voor de voeten (banden, spieren en voetbogen). Mensen die in de winkel werken, moeten daarom goede schoenen dragen.

Schoenen moeten ook:

•
de voeten goed beschermen

•
voetklachten voorkomen

•
voetklachten verlichten of verhelpen.

Goede schoenen moeten daarom aan minimaal zes eisen voldoen. Voor een normale schoen geldt:


•
soliditeit

Het materiaal mag niet te slap zijn. Het moet de voet goed kunnen steunen en bestand zijn tegen normale druk. De stiksels mogen niet loslaten en de zool moet slijtvast zijn.


•
vochtwering

Noch van boven, noch via de zool mag het regenwater direct de schoen inlopen. Een goede schoen moet het water tegenhouden (tot op zekere hoogte).


•
buigzaamheid

Een schoen moet de buigingen van de voet gemakkelijk kunnen volgen en niet belemmeren. Minder buigzame zolen lopen niet zo gemakkelijk. Alleen bij bergschoenen en werkschoenen zijn minder buigzame zolen gebruikelijk.


•
absorptie en ventilatie

Een goede schoen neemt transpiratievocht op aan de binnenzijde van de schoen. Je noemt dat absorberen.

En de schoen staat vocht af aan de buitenlucht. Dit noem je ventileren. Leer is een materiaal dat voldoet aan de eis van absorptie en ventilatie.

•
ondersteuning

Een goede schoen zorgt voor precies voldoende ondersteuning. Te veel ondersteuning maakt de voetspieren lui. Te weinig ondersteuning geeft kans op knikken van de enkel of doorzakken van de voet.

•
bescherming

De schoen moet bescherming bieden tegen stoten en schaven.

Of je de juiste schoenen draagt bij je werk, hangt af van de werkzaamheden.

Allereerst moet een schoen voldoen aan de zes eisen die hierboven staan. Daarna kun je bekijken of jouw specifieke werkzaamheden aanpassing van het schoeisel vragen. 


Deze specifieke werkzaamheden kunnen zijn:


•
veel tillen
Hierbij moet je vooral letten op de ondersteuning van de voet en het gevaar van uitglijden.

•
Gebruik van gereedschap en machines.

Denk hierbij aan pompwagens, karren, riek enz.


•
De gesteldheid van de werkvloer

Een harde vloer vraagt een schoen met een andere zool dan een zacht verende, gladde of vuile vloer.


•
De temperatuur

Bij  een  hoge  temperatuur  zal  transpiratie  van  de  voet  moeten  worden  geabsorbeerd.  De  schoen  moet daarnaast voldoende kunnen ventileren. Het is raadzaam om regelmatig van schoeisel te wisselen. Hierdoor krijgt transpiratievocht langer de tijd om uit de schoen te trekken. Tijdens werkzaamheden bij lage temperaturen moet de schoen ervoor zorgen dat de voeten niet te snel afkoelen. De warmte moet goed in de schoen kunnen blijven.

Vragen
1
In tuincentra zie je vaak bedrijfskleding.

Noem 3 functies van deze werkkleding.

	


2
Sommige medewerkers vinden het vervelend om bedrijfskleding te dragen.  Geef hiervoor 3 redenen.

	


3
In veel winkels zie je dat praktisch iedereen bedrijfskleding draagt. Alleen de hoogst leidinggevenden  niet. Waarom dragen leidinggevenden in dat geval geen  bedrijfskleding?

	


4
Stagiaires dragen vaak bedrijfskleding met het opschrift “hulpteam”. Waarom?

	


5
Wat is het kenmerkende aan werkschoenen waardoor deze bescherming geven?
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6
Bedrijfskleding
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