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	Oefensituatie 
	

	Leeractiviteit 
	plannen

	Bijbehorende competenties:



	Plant en verdeelt werkzaamheden 
(4.1)
Geeft leiding op vaktechnisch gebied (4.2)

	

	Algemeen

	
	Je kent het wel: 
Haastige klanten, veel bestellingen en te weinig personeel.

Opmerkingen als:

- topdrukte – spitsuur – je rent je rot 

- het lijkt wel of alles tegelijk gedaan moet worden   

- mij maken ze niet gek

Voor een planner is het onmogelijk om altijd een kloppende personeelsplanning voor handen te hebben.
Hiermee zul je al snel te maken hebben als je al langer op een bedrijf werkt en zelf naar oplossingen moet zoeken als het vastloopt.


	Doelstelling:
	Je gaat onderzoeken hoe je tot een oplossing kunt komen als er tegelijkertijd veel werkzaamheden uitgevoerd moeten worden.




Opdrachten

1
Hieronder staan een aantal knelpunten die te maken hebben met drukte. Bedenk voor elk probleem een oplossing en vul deze in.

	Knelpunt
	Oplossing

	Onderbezetting in het weekend


	

	Klagende klant met een blaadje van een zieke plant in een winkel vol met klanten


	

	Bestellingen moeten op tijd klaar moeten zijn


	

	Klant aan het helpen en de telefoon gaat


	

	Het werk schiet niet op doordat klanten je te lang aan het werk houden
	

	Er is niemand die de vraag van de klant kan beantwoorden
	


2
Noem zelf nog 2 problemen (die je meegemaakt hebt tijdens je BPV periode)


En laat een studiegenoot een oplossingen hiervoor bedenken.

	Knelpunt
	Oplossing

	
	

	
	


3
Vraag ook aan je studiegenoot naar 2 problemen die hij / zij meegemaakt heeft in de winkel en probeer hiervoor een oplossing te vinden

	Knelpunt
	Oplossing

	
	

	
	


Topdrukte
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